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KEPZESI PROGRAM

A képzési program készitésekor hatélyos szakképzési és felnSttképzési szabalyozasi rendszer
szerinti szakmai képzés a(z) Fkiv.! és Szkt.? szerint.

1. A képzési program

1.1. | A képzés megnevezése Drogerista
(felndttképzést kiegészitd tevékenységgel, amennyiben a
Sfinanszirozo eldirja)

1.2. | Agazat megnevezése Kereskedelem

1.3. | Besorolasa a képzési terliletek ,

egységes osztalyozasi rendszere | 0416 Nagy és kiskereskedelem
(KEOR) szerinti kod alapjan:
1.4. | A szakmai képzéssel
megszerezhet6 szakképesités Drogerista
megnevezése
Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint 3

1.5. | A szakképesités besorolasa Magyar Képesitési Keretrendszer szerint 3
Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint 3

1.6. | A szakképesités és az azzal A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhets

bet6ltheté munkakor vagy szakképesitéshez szitkséges kompetencidkkal

végezhetd tevékenység szakmajegyzékben szerepl6 szakma korébe vonhatd

kapcsolata, 6sszefiiggése munkateriilet, tevékenység vagy munkakér magasabb
szinten gyakorolhat6, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti
kovetelményeiben meg nem hatdrozott specialis szakmai
ismeretek s szakmai készségek megszerzésére irnyul.

1.7. | A szakképesitéshez sziikséges

képzési tartalom szabadalmi ,

e s s . nem relevéns
vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa

1.8. | Aképzés célja Azoknak a kiskereskedelmi ismereteknek és
kompetencidknak a megszerzése, melyekkel a képzés
elvégzése utan drogéridban az eladéi munkakort a
képzésben résztvevd az elvarhatd szinvonalon képes
ellatni.

Ennek érdekében a 2. pontban részletezett kompetencisk
elsajatitasa a kbzvetlen cél.

1.9. | A képzés célcsoportja Azok a munkavallal6 kort természetes személyek, akik
megfelelnek a tevékenység végzéséhez jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi alkalmassagi
kovetelményeknek, és ezen a teriileten szeretnének
elhelyezkedni vagy vallalkozni, és ennek érdekében el
akarjak sajatitani az ehhez sziikséges ismereteket és
képességeket.

U Fktv.: 2013, évi LXXVIL térvény a felnéttképzésrél
2 8zkt.; 2019, évi LXXX. t6rvény a szakképzésrsl
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2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

2.1. | A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhet8 szakképesitéssel ellathatd legjellemzdbb
munkateriilet, tevékenység vagy munkakor leirasa (a programkovetelménybél):
A drogerista drogériaiizletekben és bemutatokon a vasarldi igényeknek megfelelden
tajékoztatast nydjt a drogéridkban kaphat6 termékekrél (kozmetikumokrol, néi higiénias
termekekr6l, gyogyhatisi  készitményekrdl, drogéridkban kaphatdé gyégyszerekrdl,
étrendkiegészitd termékekrél, apold-, moso- és tisztitoszerekrdl, allateledelekrdl), valamint
azok Osszetevdirdl, hatasairdl és felhasznalasi lehetdségeirdl, illetve ajanlja azokat. Nyomon
koveti az ezen a teriileten megvaldsulé fejlesztéseket és trendeket.
Feladata az egyes drogériai termékek jellemzdinek és hasznalatanak ismertetésén til a
vasarlok érdeklédésének felkeltése, valamint a termékek bemutatasa. A drogerista eldsegiti a
vevl igényeihez igazodd vasarlast.
A szakképesitéssel rendelkezd képes:

e drogéria tizletekben és bemutatokon a vasarldi igényeknek megfelel6en tajékoztatast
nyljtani a drogéridkban kaphaté termékekrdl (kozmetikumokrol, ndéi higiénias
termékekrol, gyogyhatasti készitményekr6l, drogéridkban kaphaté gydgyszerekrdl,
étrendkiegészitd termékekrol, apold-, moso- és tisztitdszerekrdl, allateledelekrdl), valamint
azok Osszetevoirdl, hatasairdl és felhasznalasi lehetdségeirdl, illetve ajanlani azokat.

e nyomon kdvetni az ezen a teriileten megvaldsulo fejlesztéseket és trendeket.

e azegyes drogériai termékek jellemzGit és hasznélatat ismertetni, a vasarlok érdeklodését
felkelteni, valamint a termékeket bemutatni.

o cldsegiteni a vevl igényeihez igazodo vasarlast,

2.2. | A szakmai kdvetelmények leirasa (a programkévetelménybol):
2.2.1 | Drogériai termékismeret
Képességek, Tudas Elvart Onallésag és
készségek : (ismeretek) viselkedésmédok, | felelosség mértéke
attitidok
- A vasarlé fogadasat Aruismerettel Figyelemmel kiséri Onélléan javasol
o és idvozlését rendelkezik a és koveti a terméket a
kovetden felméri az | drogériai termékek | drogéridban kaphaté haztartasi- és
igényeit, és korében. termékeket és tisztitoszerek, a
tajékoztatja a ujdonsagokat a moso- és
haztartasi- és hiteles t4jékoztatas textilapolasi szerek
tisztitdszerek, moso- érdekében. ¢és az arc- és
és textilapolasi testapolasi,
szerek, arc- és hajépolési, sz4j-és
testapolasi, fogapolasi és
hajapolési, szaj-és dekorkozmetikai
fogépolasi és termékek kinalatabdl
dekorkozmetikai a termékek hatasait
termékek szem eldtt tartva,
felhasznalasi

tertileteir6l,

felhasznalasi

médjardl és

hatésairol.
Téajékoztatasaval
segiti a vasarlét a
dontésben, és
értékesit.
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o Betartja a Ismeri a Elkételezett, hogy Felelosséggel
o drogériakban drogéridkban ismerje €s betartsa a betartja, ¢és
kaphat6 vegyi kaphat6 vegyi drogéridkban munkatarsaival is
anyagok anyagokra kaphato vegyi betartatja a
értékesitésére, vonatkozé Eurdpai anyagokra drogéridkban
tarolasara vonatkozo Unibds és hazai vonatkozd Eurdpai kaphato vegyi
eldirasokat. el6irasokat, és Unids és hazai anyagokra
ezeknek a elbirasokat. vonatkoz6
rendeleteknek részét rendeleteket és
képez6 osztalyozasi, el6irasokat.
cimkézési
rendszereket.
o A drogériakban Ismeri a gyogyszer | Tudatosan betartjaa | FelelGsséget vallal a
o forgalmazhat6 fogalmat, és a gyogyszerek gyogyszerekre
gyogyszereket a gybdgyszerek tarolasara és vonatkozé tarolasi és
forgalmazésara drogéridkban valo értékesitésére értékesitési eldirasok
vonatkozd forgalmazasara vonatkozd betartasaért.
eléirasoknak vonatkozd tarolési és elbirasokat,
megfelelden tarolja értékesitési
és értékesiti. el6irasokat.
N Szakszeriien, a Ismeri a Torekszik a Felel6sségteljesen
o csomagolason drogéridkban drogéridkban betartja az egyes
feltiintetett forgalmazott forgalmazott élelmiszerek
utasitasoknak ¢élelmiszerek tarolasi élelmiszerek taroldsara vonatkozd
megfelelden tarolja a szabalyait. szakszerli tarolasara. eléirasokat.
drogériakban
forgalmazott
¢élelmiszereket.
« Felvilagositast ad az Ismeri az Onalléan ajanl
o allateledelek fajtairdl | 4llateledelek fajtait, allateledeleket, és
és a haziallat apolasi tipusait és a haziallat-apolasi
termékek héziallat-apolasi termékeket a
felhasznalési termékek vasarlonak.
lehetdségeirol. felhasznalasi
teriileteit.
a Ismerteti a néi Ismeri a néi Motivalt abban, Onalléan és
o higiénias termékek higiéniés termékek hogy megismerjea | felel6sen ajanlja ndi
tipusait és tipusait és néi higiénias higiéniés
felhasznalasi felhasznalasi termékeket és az e termékeket,
lehetdségeit a lehetdségeit. teriileten megjelend
vasarlé korét és 4j technol6giakat.
igényeit szem elott
tartva,
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& A vasarlok kérdéseit Ismeri a Fontosnak tartja, A vasarlé igényeinek
o és igényeit szem gybgyndvény, a drog hogy kelld figyelembevételével
eldtt tartva képes és a hatdanyag ismeretekkel 6nélloan tajekoztat
tajékoztatast adni az | fogalmat, a gyakran rendelkezzen a az lzletben kaphato
tizletben kaphato eléforduld drogok | gyogyndvénytartalm gyogyteak,
gyogynovénytartalm megnevezeési u termékek és gyogyndvénytartalm
u termékek, formait. Ismeri a gyogyteak U termékek
gydgytedk drogok fébb Osszetételének, hatésairdl,
Osszetételérol és hatbanyagesoportja hatésairdl. Osszetételérol.
hatasairdl és arrol, it és ezek hatésait.
hogy ezek milyen Ismeri, a gydgyteak,
fébb gy6gyndvénytartalm
betegségesoportok | 0 termékek hatésait.
esetén
alkalmazhatok. ‘
< Téjékoztatja a Ismeri, a gyogytedk | Torekszik a pontos | FelelGsségteljesen és
o vasarlokat a szokésos elkészitési tajékoztatasra, Onalldan tajékoztatja
gyogytedk javasolt médjait. Ismeri a a vasarlokat az
elkészitési modjardl gyogynévények tizletben kaphat6
¢és azok megfeleld | taroldsara vonatkozo gyogyteakkal
tarolasarol. szabalyokat és a kapcsolatban.
mindségiiket
befolyasold
tényezoket.
o A vasarldk kérdéseit Ismeri a Figyelemmel kiséri a Onalléan ad
o és igényeit szem drogéridkban forgalomban 1év6 tajékoztatast a
eldtt tartva képes kaphato étrendkiegészitd vasérloknak az
tajékoztatast adni az | étrendkiegészitOket, termékeket, és iizletben kaphato
tizletben kaphato azok Osszetételét és elkételezett azok étrendkiegészit6kro!,
étrendkiegésziték emberi szervezetre Osszetételének és
Osszetételérol, gyakorolt hatasaikat, hatasainak
hatésairdl, javasolt megismerésére,
felhasznalési
teriileteirdl.
= A vasarldk kérdéseit Ismeri a Nyitottan kéveti a Onéll6an és
:, és igényeit szem forgalmazott reform taplalkozasi felelosséggel ad
o eldtt tartva képes ¢élelmiszerek és trendeket, és tajékoztatast az
tajékoztatast adni az | specialis tplalkozasi torekszik ezek tizletben kaphat6
tizletben kaphat6 igényeket kielégité | megismerésére, hogy | taplalékkiegészitd
reformélelmiszerekr | élelmiszerek (pl. bio hitelesen tudja termékekrél.
0l és specialis ¢élelmiszerek, tajékoztatni a
taplalkozasi tdpszerek, vasarldkat az
igényeket kielégitd sportitalok, iizletben kaphato
élelmiszerekrdl (pl. vegetarianus és élelmiszerekrol.
bio élelmiszerek, vegan taplalkozast
tapszerek, eldsegitd
sportitalok, ¢lelmiszerek)
vegetarianus és jellemzdit,
vegan taplalkozést Osszetételét és
elésegitd javasolt felhasznalasi
élelmiszerek). terlileteit.
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= Képes terméket Ismeretekkel Belitja az Feleldsségteljesen,
:. ajanlani a kiilénb6z6 | rendelkezik arrdl, mi |  élelmiszerallergia az
o élelmiszerallergidba | jellemzi a kiilonb6z6 | szem elétt tartdsanak | élelmiszerallergidra
n szenved6 élelmiszerallergidk fontossagéat vald tekintettel
vasarlonak, illetve | esetén alkalmazandé | termékajinlés soran. ajanlja a terméket.
felvilagositéast ad taplalkozasi
neki az tizletben modokat.
kaphat6 termékek
Osszetételérdl, a
benniik talalhato
allergénekrol.
o Képes ismertetni és Ismeri a Térekszik arra, hogy | Onalléan ajénlja az
{:, ajanlani drogéridkban széleskoril és érdekl6déknek a
o étrendkiegészitdket, kaphat6 szakszerll drogériakban
specidlis gyogyaszati | étrendkiegészitok, tajékoztatast adjon kaphat6 -
célra szant specialis gyogyaszati | az érdeklddoknek. étrendkiegészitoket,
tapszereket, célra szant tapszerek, specialis gydgyaszati
gy6gyszernek nem gybgyszernek nem célra szant
mindsiilo mindsiild tapszereket,
gyogyhatast gybgyhatast gyb6gyszernek nem
készitményeket és készitmények és mindsiilo
orvostechnikai orvostechnikai gyogyhatast
eszkozoket az eszkdzok alapvetd készitményeket és
érdeklddéknek. tulajdonsagait, orvostechnikai
felhasznalasi és eszkozoket.
hasznalati modjat. FelelOsséget vallal a
munkajaért.
222 | Ertékesitési alapismeretek
Képességek, Tudas Elvart Onallésag és
készségek (ismeretek) viselkedésmédok, feleldsség mértéke
attitiidok
. Elvégzi az aru Ismeri az ruatvétel | Elkotelezett azirnt, | Onalléan bonyolitja
o mindségi és és a visszaru hogy szakszeriien és | le az aruatvételt és a
mennyiségi atvételét, folyamatanak pontosan, a kisérd visszérut.
lebonyolitja a 1épéseit és az ehhez dokumentumok
visszaruzas kapcsolddo ellendrzésével vegye
folyamatat, és kitolti | bizonylatok tipusait. | at azlizletbe érkezd
az ezekhez a arukat vagy kiildjon
folyamatokhoz visszaarukat
sziikséges
bizonylatokat
Felnttképzési engedélyszam: E/2022/000047 O
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of Szakszertien helyezi | Ismeri az értékesitést | Elkotelezett az lizlet Onalléan
9 ki az &rut az tamogatd értékesitési céljainak alkalmazza, és
eladotérben. arukihelyezési megvalositasaban és betartja a vallalat
Arufeltéltés kézben modokat és a abban, hogy értékesitési
ellendrzi az aruk termékek figyelemfelkeltd, stratégiajanak céljait,
mindséglejarati csomagolasan rendezett, vonzo és kézremitkddik
idejét, és a lejart feltiintetett forméban helyezze ezek
termékeket az mindségmegbrzésre el a termékeket a megvalositasaban.
eléirasoknak vonatkozé jeleket. polcokon.
megfelelden kezeli. Ismeri az éar Figyelemmel kiséri a
Kihelyezi a feltlintetésének termékekre
termékek arat jelzo szabalyait és a vonatkozd
eszkozoket €s kiilonb6z6 informaciok
aruvédelmi aruvédelmi meglétét és az aruk
-eszkozoket. eszkozoket. biztonsagat.
o Képes megfelelden Ismeri a reklam Motivalt a cég Munkatarsaival
o | kihelyezni és kezelni | céljait, stratégigjat, marketingstratégiai egyuttmiikddve
az iizletben fajtait és a bolti céljainak alkalmazza, és
alkalmazott reklameszkdzoket, megvalositasiban. betartja a vallalat
reklameszkbzoket, reklamhordozdkat. marketingstratégiaja
rekldmhordozokat, Ismeri az eladast nak céljait, és
Részt vesz az 0szténzd eszkozoket, kozremitkodik ezek
lizletben szervezett megvalositasidban.,
akcidk
lebonyolitasaban, az
akciévaltasokban.
N Felismeri a Ismeri az Torekszik arra, hogy Onalléan dont a
o kiilénbozo eladaspszichologia a kiilonbozo helyzethez
vasarlotipusokat, és | alapjait, a marketing | vasarlétipusoknak igazitottan, hogy
a vasarlé igényeinek, altal megfeleld milyen stilusban és
koranak, nemének és | megkiilonboztetett | technikakkal ajanlja | technikat alkalmazva
viselkedésének kiilonb6z6 vasarloi a drogériakban kommunikal.
megfeleléen célcsoportokat és kaphaté termékeket. | Feleldsséget vallal
udvariasan, hitelesen ezek jellemzoit, sajat kommunikécios
és empatikusan stilusaért.
kommunikalni
veliik.
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 e
Oldal: 7/25 Szakértdi szignd




e Szakszeriien és Ismeri a vasarlokkal Ertékként tekint a Onalléan
o lényegre toréen valo megfeleld szakszer(, kommunikal a
kommunikal a kommunikacio tisztelettudo vésarlokkal, kezeli a
vasarlokkal. szabalyait, a kommunikacio panaszokat, sziikség
Megfelelo termékajanlas megvalOsitasara. esetén vezetoi
kérdéseket tesz fel, 1épéseit és a Vasarloi tanacsadas segitséget vesz
és szem elott tartjaa | reklamacidkezelés soran mind a igénybe.
termékajanlas mddjat és szabalyait. vésarlo, mind az
lépéseit, hogy a Ismeri, mely iizlet érdekeit szem
vasérld szamara a kérdéstipusokat, el6tt tartja.
legmegfelelébb milyen jellegti
terméket ajanlja. kérdéseket sziikséges
Kezeli a vasarloi feltennie ahhoz,
kifogasokat. hogy a lehet6
legpontosabban meg
tudja hatarozni a
vésarl6 igényeit.
g Felismeri, melyek Ismeri a kiegészitd | Tudatosan torekszik | Onélléan, kreativan
o azok a termékek, eladas eszkozeit, arra, hogy megfeleld ajanlj kiegészitd
amelyek kérdéstipusait. kiegészitd terméket a
kiegészithetik a termékeket ajanljon vasarloknak,
megvasarolni kivant a vasarloknak.
terméket, és ajanlja
ezeket a vasarlonak.
o Téjékoztatja a Ismeri a vasarlok Elkételezett azirant, | Onalléan tajékoztatja
o vasarlokat az megtartasdnak hogy a cég stratégiai a vasarldkat a
lizletben alkalmazott eszkozeit. céljait szem elott torzsvasarloi- és
torzsvasarloi-, tartva minél tébb hiiségprogramokrol.
hiiségprogramokrél, vasarlot
szolgaltatasokrdl, és tajékoztasson és
ajanlja ezeket. bevonjon a
Ismételt vasarlasra torzsvasarloi- és
Osztonzi a hiiségprogramokba,
vasarlokat, és hogy a vasarlok
visszatérjenek az
tizletbe.
% Kezeli a Ismeri a POS Torekszik arra, hogy | Feleldsséget vallal
o pénztargépet, rendszert, a pontosan, az pénztarosi
vonalkdd olvasot, | pénztargép nyitasi és el6irasoknak feladataiért, a
szamitdgépet, zarasi szabalyait. megfeleléen végezze | killitott bizonylatok
nyomtatot, Ismeri a szigoru a pénztarosi helyességéért, az
fénymasoldt, a pénzt szamadast feladatokat, és atvett
és pénzhelyettesité | bizonylatok elemeit | precizen kezelje és fizetéeszkozokért.
eszk6zoket, A és az elektronikus | szdmolja a pénzt és a
jogszabalyoknak vagy papir alapu pénzhelyettesitd
megfelelGen tolti ki a bizonylatok eszkozoket.
szigort szamadast készitésének
bizonylatokat. szabélyait.
Felnttképzési engedélyszam: E/2022/000047 o
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Részt vesz az Ismeri a leltarozés | Torekszik arra, hogy | FelelGsséget vallal a
iizletben talalhatod folyamatanak pontosan végezze a munkéja soran
termékek 1épéseit, annak leltdrozashoz rogzitett adatok
leltarozasanak bizonylatait, kapcsolddo helyességéért.
folyamataban. folyamatokat.

3. A képzésbe torténé belépés feltételei

3.1. | Iskolai végzettség: alapfokd iskolai végzettség
3.2. | Szakmai el6képzettség -
3.3. | Foglalkozas-egészségiigyi sziikséges
alkalmassagi vizsgalat
3.4. | Pélyaalkalmassagi vizsgalat -
3.5. | Szakmai gyakorlat teriilete és -
iddtartama
3.6. | Elézetesen elvart ismeretek -
3.7. | Egyéb feltételek Betoltott tankdtelezettségi kor.

A felndttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL térvény (Fktv.)
altal meghatarozott tartalmi feln6ttképzési  szerzodés
megkdtése.

A képzésre jelentkezdk kérése alapjcm torténik az eldzetesen
megszerzett tudds beszamitdsa, valamint az eldzetes
tuddasmeérés. (vészletesen a 9.3. pontban).

4. A képzésben valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kdvetésének modja A felndttképzési torvény 16, §-dban eldirt feltételek
teljesitése szerint, személyes jelenléti képzés esetén
kiemelten: haladasi napld, jelenléti iv.
Nem személyes jelenléti képzés esetén a jelenlét és haladds
kovetése a jogszabalyokban meghatdrozott kereteken beliil
(pl. online oktatds esetén képernydkép) torténik.

4.2. | Megengedett hidnyzas A megengedett hianyzas az 6raszam maximum
20 %-a.
(Irdanyado  értek  melytol pdlydzati  kitras, és egyéni
mérlegelési szempontok figyelembevételével a felndittképzési
szerzddésben rogzitett modon el lehet térni.)

4.3. | Egyéb feltételek A felnéttképzési szerzddésben foglalt résztvevoi

kotelezettségek betartasa.
Egyiittmiikodés a tanitas-tanuls folyamataban.

5. A képzés oraszama

5.1. | Osszes 6raszam 160 o6ra
(+ 40 ora felndttképzést kiegészits tevékenység,
amennyiben a finanszirozo eldivja)
5.1.1 | Ebbél beszamithato, Alapesetben
kontaktoratol eltéré munkaforma | gg
Oraszdma
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 - {” o S
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DE a kériilményektdl (pl. pandémias helyzet) és/vagy a
képzésben résztvevok osszetételétol (pl. magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezbk) fliggben legfeljebb
80

(az esetleges felndttképzési kiegészitl tevékenység
esetében maximum 40 ora a fenti korviilmények esetén)

rer

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)
meghatarozasa

6.1. | Aképzésjavasolt Elsédlegesen csoportos jelenléti képzés,
formaja (Beleértve ebbe, hogy a képzés egyes részei valos idejii online oktatds

SJormdjaban is teljesithetdk a felnbttképzési torvény 2. §-anak 8.
pontjanak megfelelGen,

'Ha a személyes jelenlét nem biztosithat6 a képzés teljes idStartamaban
(pl. pAndémias helyzet), akkor a képzés egyes részei, a
koriilményekt! fiiggben valods idejii online oktatas, tavoktatas, egyéni
konzultacio, egyéni felkésziilés formajaban is teljesithetk.

A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tavoktatasban? (A megfelel6 valasz aldhuzandd.) igen/nem
Jelen képzési program tavoktatasban torténd megvalositast ir el6? (A megfeleld valasz alahizando.) igen/nem

7. A tananyagegységek

Ebbél kontaktoratol
A tananyagegység/tematikai egység megnevezése Teljes raszama eltéré beszamithatd
Oraszam*
7.1 Drogériai termékismeret 136 (766(;*
RNTR . 0
7.2, Ertékesitési alapismeretek 24 @
. L, 0
7.3. Felnottképzést kiegészitd tevékenység*® 40 oy
= ) 60+0
7.4. Osszesen: 160 + 40 (80+40)*

*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes id6tartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetGvé teszi akkor a képzés egyes
részei, a koriilményektdl és lehetdségektd! fliggben valds idejli online oktatds, tdvoktatds, egyéni konzultécio, egyéni felkésziilés
forméjaban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)

**  Amennyiben a finansziroz6 el6irja.

7.1. Tananyagegység
- A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

7.1.1. Megnevezése Drogériai termékismeret

712, Célja A képzésben résztvevo rendelkezzen az drogéridban az eladdi
munkako6rh6z kapcsoldédé elvarhatd aruismerettel, legyen képes
részt venni az elvarhaté szinvonalon a raktari és eladdtéri
aruforgalmi tevékenységekben! Legyen képes az alapvet6
szakmai szamitasokra!

A képzésben résztvevo ismerje, és munkaja soran megfelelen
alkalmazza drogéridban az eladéi munkakérben elvirhaté médon
az élelmiszerhigiéniai, munkabiztonsdgi, fogyasztévédelmi
cloirasokat!

Ennek érdekénben a képzésben résztvevd sajatitsa el a 2.2.1.

pontban leirt kompetencidkat!

Felnéttképzési engedélyszam: E/2022/000047 O
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Tartalma

Tananyagegység
tematikai egységei

Tematikai egység témakorei

Fogl.
ora-
szAm

Ebbél
kon-
takto
ratél
eltérd
besz.
orasz.

A tanuldsi
eredmények
fejlesztését
szolgalo
modszerek és
munkaformak

7.1.3.1.

Termékismeret és
aruforgalmazas
altalanos ismeretei

24

10+14

6

(10+0)*

Arufécsoportok

Altalénos termékismeret

Csomagolas és jelolés

Termékkihelyezés

Arukezelés

Fogyasztovédelmi el6irasok

Aruforgalmazas bizonylatai és
dokumentumai, szakmai
szamitdsok

Online értékesités

Az aruforgalmazas mechanikus
és digitalis eszkozei

7.13.2.

Drogériai
Aruismeret

112

60+52

50
(60+0)*

Drogériai termékek
fécsoportjai

Drogéridkban kaphaté vegyi
anyagok és vonatkozd
el6irasaik

Drogéridban kaphat6
gyogyszerek és értékesitési
eléirasaik

Drogéridkban forgalmazott
¢élelmiszerek és tarolasuk

Allateledelek fajtait, tipusai

Haziéllat-apolasi termékek és
felhasznalasi tertileteik

Néi higiénias termékek tipusai
¢s felhasznalasi lehet6ségei

Gyogynévény és drogismeret
alapjai

Gydgyndvény tartalmi
készitmények és alkalmazasuk

Részletesen a
7.1.7-8.
pontokban

Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047
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Etrendkiegészitok,
Osszetételilk. hatdsaik

Reform ¢lelmiszerek és
specialis taplalkozasi igényeket
kielégitd élelmiszerek

Elelmiszerallergiak esetén
alkalmazandé taplalkozasi
moédok

Drogéridkban kaphat6
gyogyhatasu készitmények

Drogéridkban kaphat6
orvostechnikai eszk6zok és

munkaformak
esetében alkalmazott
mobdszerek

‘ hasznalati modjuk
7.1.4. T,el‘_] edelr,ne/fczglalko- 136 ra
z4sok szdma Osszesen
7.1.5. Elméleti 6rdk szama | 70 6ra (csak iranyado érték)
7.15.1 Ebbol beszamithato,
kontaktoratol eltérd alapesetben 56 6ra
munkaforma DE legfeljebb 70 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
oraszéma
716, | Gyakorlati 6rék 66 éra (csak irdnyadd érték)
szama
7.1.6.1 Ebbdl beszamithato,
kontaktoratol eltérd alapesetben 0 6ra
munkaforma DE legfeljebb 0 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
oraszéma
7.1.7. Képzés modszerei Prezentdcioval kisért eldadds, magyardzat
kontaktéras Prezentdcioval kisért online eldadds, magyardzat
munkaforma esetében | 7pygkenységek bemutatdsa
Feladatlap/tesztek kitoltése
Keérdés-valasz modszer
Ondllé feladatmegoldds
Csoportos feladatmegoldas
Gyakorlati jellegii tevékenység oktatoi ircmymutatdssal
Szitudcios gyakorlatok
Feladatok kozos értékelése
7.1.8. Kontaktoratdl eltérd | Prezentdcidval kisért online eldadds, magyardzat

ésvagy ondllo tanulds elektronikusan megkiildott (szoveg, kép,
esetleg video) vagy papir alapon atadott (szoveg, kép) tananyag
segitségével

online és/vagy telefonos konzultdacio
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7.1.9. A tananyagegység A képzésben résztvevd a tananyagegység vagy a képzés végén a

elvégzésérdl sz616 tananyagegységben meghatirozott készségek, képességek ¢s
igazolas kiadasanak ismeretek elsajatitasi szintjérdl egyiittesen ad szamot gyakorlati
feltételei (projekt feladat) formaban.

Tartalma azonos a 9.2 pontban leirtakkal,

Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevo kérésére igazolas
allithat6 ki.

*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes id6tartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetGvé teszi akkor a képzés egyes
részei, a koriilményektSl és lehetéségektdl fliggben valds idejii online oktatds, tavoktatds, egyéni konzulticid, egyéni felkésziilés

formdjaban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)

7.2. Tananyagegység
- A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

7.2.1. Megnevezése Ertékesitési alapismeretek
720 Célja ‘ A képzésben résztvevé rendelkezzen az drogéridban az eladdi
munkak6rhoz kapcsolddé elvarhatd aruismerettel, legyen képes
részt venni az elvarhatd szinvonalon a raktiri és eladotéri
aruforgalmi tevékenységekben! Legyen képes az alapvetd
szakmai szamitasokra!
A képzésben résztvevo ismerje, ¢s munkaja soran megfeleléen
alkalmazza drogéridban az elad6i munkakérben elvarhaté modon
az élelmiszerhigiéniai, munkabiztonsagi, fogyasztévédelmi
el6irasokat!
Ennek érdekénben a képzésben résztvevd sajatitsa el a 2.2.2.
pontban leirt kompetencidkat!
7.2.3. Tartalma
Ebbél A tanulasi
kon- ‘
Fogl. takt6 eredmények
Tana.nys‘agegys’eg. Tematikai egység témakorei ora- ratol fejleszt,eset
tematikai egységei SZAm - szolgalo
eltéro P <
a besz médszerek és
, munkaformsak
orasz.
7.2.3.1. | Kereskedelmi 6 1 Részletesen a
alapismeretek 442 ey | 7.2.7-8.
Aruforgalmi folyamat fogalma, pontokban
elemei
Beszerzés fogalma, folyamata
Aruatvétel gyakorlata
bizonylatai
Arumozgaté eszkozok, gépek
Raktarok, tarolasi médok
Leltarozasi ismeretek
Arfeltiintetés médjai, eszkozei
Készletgazdalkodasi ismeretek
Készletgazdalkodas
szempontjai
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 ~ C D)
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Nyilvantart6 programok,
mobileszk6z6k
Selejtezés szabalyai,
bizonylatolas
Leltarozas szabélyai
bizonylatolas
7.23.2. | Pénztargépkezelési 6 0
ismeretek 244 2+
Pénztargépek mikodtetése
Pénzkezelés szabalyai,
bizonylatai
Szamla, nyugtaadas szabalyai
Fizetési eszkozok fajtai,
elfogadasuk, kezelésiik
Pénztar elszamolés szabalyai,
feladatai
7233 | Kommunikicié és 6 1
marketing 43| @)y
Panaszkezelés
Ertékesitési technikék és
eladasosztonzés
Fogyasztdi trendek
7.23.4 | Kereskedelmi egység 6 2
miikodtetése 42| @ty
Kereskedelmi egység jogszeril
mikddtetése
Munka és tlizvédelem
Kérnyezetvédelem
Elelmiszerbiztonsag és higiénia
Aru és vagyonvédelem
7.2.4, T,elj edeh’ne/f(.).glalko- 24 éra
zasok szama Osszesen
7.2.5. Elméleti 6rak szama 13 6ra (csak iranyado érték)
7.2.5.1 Ebbdl beszamithato,
kontaktoératol eltérd alapesetben 4 6ra
munkaforma DE legfeljebb 10 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
oOraszdma
7:2.6. | Gyakorlati rdk 11 6ta (esak irdnyads érték)
szdma
7.2.6.1. | Ebbdl beszamithato,
kontaktoratol eltérd | alapesetben 0 6ra
munkaforma DE legfeljebb 0 éra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
Oraszdma
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7.2.7. Képzés modszerei Prezentacioval kisért eléadds, magyardzat
kontaktéras Prezentdcioval kisért online eldadds, magyardzat
munkaforma esetében | evékenységek bemutatdsa

Feladatlap/tesztek kitoltése

Kérdés-vilasz modszer

Ondllé feladatmegoldds

Csoportos feladatmegoldds

Gyakorlati jellegii tevékenység oktatoi irdnymutatdssal
Szituacios gyakorlatok

Feladatok kozos értékelése

7.2.8. Kontaktoratol eltérd Prezentacioval kisért online eldadds, magyardzat
mun,kaformék és/vagy ondllo tanulds elektronikusan meghiildétt (szoveg, kep,
esc,ateben alkalmazott esetleg video) vagy papir alapon dtadott (szoveg, kép) tananyag
médszerek segitségével

online és/vagy telefonos konzultdcio

7.2.9, A tananyagegység A képzésben résztvevl a tananyagegység vagy a képzés végén a
elvégzésérdl sz616 tananyagegységben meghatarozott készségek, képességek és
igazolas kiadésanak ismeretek elsajatitasi szintjérdl egyiittesen ad szamot irasbeli
feltételei formaban,

Tartalma azonos a 9.2 pontban leirtakkal.
Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevo kérésére igazolas

allithato ki.

*

Ha a személyes jelenlét nem biztosithat6 a képzés teljes idStartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetdvé teszi akkor a képzés egyes
részei, a koriilményektdl és lehetSségektSl figgden valos idejli online oktatas, tdvoktatds, egyéni konzulticié, egyéni felkésziilés
forméjéban is teljesithetok. (Lasd 5.1.1. pont)

8. Csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam (f6)

8.1 (csak kontaktords jelenléti képzésnél)

34

9. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

9.1. A képzés kézben értékelés (formativ értékelés)

A tananyagegység soran folyamatos (formativ) értékelés egyéni visszajelzéssel, valtozatos mérési eszkdzok
rendszeres alkalmazasaval (teszt, szObeli/gyakorlati feladat, csoportmunka, stb.), a felnétt motivaciojanak
elosegitésére,

Eldirt és kotott formaja nincs. Célja: visszajelzés a képzésben résztvevd szamara, hogy megfeleléen
elsajatitotta-e a tananyagot, visszacsatolas az oktatonak, hogy megfeleld iitemben és modon keriil 4taddsra a
tananyag,

9.2, A tananyagegységek teljesitményértékelése (zar6/szummativ értékelés)
Az 0sszegz0 értékelés tananyagegységzard forméjaban térténik az aldbbiak szerint.

A szamonkérés formaja | Szdbeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati (projekt feladat)
tananyagegységzard

A tananyagegységzard

{itemezése A tananyagegységzard a tananyagegység végén torténik,

A tananyagegységzar6 | A képzési program 11.2 pontjaban feltiintetett targyi feltételeknek és a
helyszine tananyagegységzar6 formajanak megfeleld helyszin.

Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047 W,
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A tananyagegységzard

A tananyagegységben meghatarozott készségek, képességek &s ismeretek

(egyuittal a képzést zaro
értékelés)

tevékenység tartalma elsajatitasat mér6 irasbeli és/vagy gyakorlati és/vagy szobeli tevékenység,
melyet a képz6 allit Sssze az oktatdk segitségével.

Megszerezhetd Megfelelt, illetve Nem felelt meg

mindsités

Megszerezhet Megfelelt: legalabb 40 % -ot illetve 50%-ot elérd teljesitmény

mindsitésekhez tartoz0 | Nem megfelelt: 40 % illetve 50% alatti teljesitmény

kévetelményszintek

Sikertelen teljesités Tananyagegységzard ismétlése (tantisitvany nem adhato ki)

kovetkezménye

A tananyagegység Teljesitett tananyagegységzard

elvégzését igazolo okirat

kiadasénak feltételei ‘ ' ,

Atananyagegységzar6 | A szobeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati tananyagegységzard

szervezése és tevékenység vizsgafeladatait a programkovetelményekkel Gsszhangban a

lebonyolitasa szakmai képzést folytato intézmény allitja Gssze, szervezi és bonyolitja le.

Tananyagegységzaro ,

tevékenységek 1. Ertékesitési alapismeretek

irdsbeli tananyagegységziro:

Az irésbeli vizsgatevékenység az értékesitési alapismeretek modul

(drogériaban alkalmazand6 értékesitési moddok, technikdk) tanuldsi

eredményeit méri,

Az frasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbdl all.

- A feladatok 20%-a péarositasi feladatot tartalmaz . Szakmailag
Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket parositasa (pl.: fogalom és
meghatarozasa.)

- 30%-ban feleletvalasztasbol all. Legalabb harom megadott lehetdség
koziil kell megjeldlni a helyes valaszt. ,

- 30%-ban igaz-hamis allitasok megjel6lése a feladat. Meg kell jel6lni,
hogy az adott 4llitas igaz, vagy hamis.

- 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott
tartalmakkal.

idotartam: 60 perc

megfelelt szint: minimum 40%

2. Drogériai termékismeret

projekt feladat tananyagegységziro:

- A képzd A4ltal Osszedllitott projektfeladat tételsor a drogériai
termékismeret értékesitési kornyezetben torténé alkalmazasanak
tanulési eredményeit méri.

- A projektfeladat soran érintendd témakorok:
1) Gyobgynévények és gyogyndvényeket

témak&r
2) Taplalékkiegészitd termékek témakor
3) Kozmetikai termékek témakor
4) Drogériai termékek témakor

- A vizsgazo feladata, hogy valos bolti kérnyezetben, szimulalt vasarlas
keretében, valaszokat adjon a vésarlo legalabb 3 kiilonboz6
termékcsoportba tartozd termékre iranyuld érdekldd6 kérdéseire.
Feladata tovabba, hogy kérdések feltevésével feltarja a vasarlo igényeit,

tartalmazé termékek
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tajékoztasson, valamint tandcsokat és javaslatokat adjon a termék
felhasznalasaval kapcsolatban, és segitse az értékesités folyamatat.
idétartam: 40 perc
megfelelt szint: minimum 50%

A tananyagegységrél (illetve a képzésrdl) akkor allithaté ki a tantsitvany,
ha mindkét feladat esetében teljesitette a képzésben résztvevé a megfelelt
szintet, azaz mindkét feladat esetében elérte 40%-os illetve 50%-os szintet,

A tananyagegységzard
dokumentalasa

A tananyagegységzard vizsgak idotartama a képzési alkalmak idékeretét
terhelik.
Irasbeli tananyagegységzaré dokumentacidja:

- irasbeli feladatlap és megoldas, javitott irasbeli feladatlapok
Gyakorlati (projekt feladat) tananyagegységzaré dokumentacidja:

- gyakorlati tananyagegységzaro tételsor

- a gyakorlati feladatok értékel§ lapjai
A tananyagegységzaré dokumenticidjanak helye:

- egységes dokumentacié

9.3. Az elozetesen megszerzett tudas beszamitasa, el§zetes tuddsmérés (diagnosztikus értékelés)

Az el6zetesen
megszerzett tudas
beszamitasa, eldzetes
tudasmérés médja

A képzésre jelentkezOk kérése alapjan elvégezziik az aldbbi tevékenységeket:

Eldzetesen megszerzett tudds beszamitisa: a képzésre jelentkezd —
dokumentummal igazolt — tanulményainak beszémitisa, amelynek
eredményeként a tananyagegység elsajétitisara iranyuld képzési rész alél a
képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

A képzésben részvevd kérése és nyilatkozata alapjan torténik az eldzetes
tuddsmérés ¢és beszamitds. Az elOzetes tudasmérés és értékelés a
tananyagegységzaré értékelés kovetelményrendszerével torténik. A képzésben
résztvevl a tananyagegységzarGval azonos szintli értékeld eszkézt kap
(frasbeli/szébeli/gyakorlati), melyet legaldbb 60%-ban kell teljesitenie a
tananyagegység latogatasa aloli felmentéshez.

Felmentés csak a teljes tananyagegység latogatasa alél adhato.

9.4. A képesito vizsgara bocsatas feltétele

A tananyagegységzard(k) sikeres teljesitésérdl szolo tantisitvany.

7w .

9.5 A képesité vizsga tartalma

(Ez a pont nem kotelez része a képzési programnak, csak tdjékoztatd jellegdi, hogy milyen kimeneti
kovetelményekre kell felkésziteni a képzésben résztveviket,)

A képesitd vizsgéra vald jelentkezés a képzés befejezését igazold tantsitvany birtokaban lehetséges. A
vizsgat barmely akkreditalt vizsgakdzpontban le lehet tenni.

A képesitd vizsga vizsgatevékenységei (programkovetelmény alapjin):
A képesito vizsga irdsbeli és projektfeladat részbél all.

Irasbeli vizsgatevékenység:
A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesitési ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
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Az irésbeli vizsgatevékenység az értékesitési alapismeretek modul (drogéridban alkalmazando |

értékesitési modok, technikak) tanulasi eredményeit méri. |

Az irasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbol 4ll.

- A feladatok 20%-a pérositasi feladatot tartalmaz . Szakmailag Gsszetartoz6 fogalmakat /
kifejezéseket parositasa (pl.: fogalom és meghatarozésa.)

- 30%-ban feleletvalasztasbdl 4ll. Legaldbb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyes vélaszt.

- 30%-ban igaz-hamis allitdsok megjelolése a feladat. Meg kell jel6lni, hogy az adott 4llitas
igaz, vagy hamis.

- 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott tartalmakkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A }
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A vizsgatevékenység értékelése az {rasbeli |
vizsgafeladathoz 6sszeallitott javitokules alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra
adhat6 pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutat6 tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan
feladatmegoldasért adhatd. A javitds soran részpont adhat6, de az itmutatoban meghatérozott
pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tébbféle megoldés lehetséges, akkor a javitasi
utmutatdban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Gsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesités a drogéridban

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

= A vizsgaszervezd altal 6sszeallitott projektfeladat tételsor a drogériai termékismeret
értékesitési kornyezetben torténé alkalmazasanak tanulasi eredményeit méri.

* A projektfeladat soran érintend6 témakorok:
1) Gybgynovények és gydgynovényeket tartalmazo termékek témakdr
2) Taplalékkiegészitd termékek témakdor
3) Kozmetikai termékek témakor
4) Drogériai termékek témakor

» A vizsgdzo feladata, hogy valds bolti kérnyezetben, szimulalt vasarlas keretében, valaszokat
adjon a vasarlo legalabb 3 killonb6zé termékesoportba tartozd termékre iranyulé érdekl6do
kérdéseire. Feladata tovabba, hogy kérdések feltevésével feltarja a vasarld igényeit,
tajékoztasson, valamint tandcsokat és javaslatokat adjon a termék felhasznélasaval
kapcsolatban, és segitse az értékesités folyamatat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- A projektfeladat végrehajtasa soran értékelendd a munka soran alkalmazott tanulési
eredmények bemutatasa, a feladatutasitasok megértése, kommunikacié mindsége a
vevOkkel és munkatarsakkal.

- Az értékelésnél kiemelt szempont:

o avasarlo igényeinek felmérésére tett kérdések megfelelsége
o avasarlonak nydjtott informécié tartalmanak helyessége

o avasarlok tajékoztatasanak teljeskoriisége

o a feladat kivitelezésének mindsége, igényessége,

Felndttképzési engedélyszam: £/2022/000047 SO T

ot

Oldal: 18/25 Szakértdi szign6




o amegvaldsitas lépéseinek sorrendje,
o elbre nem lathat6 helyzetek 6nallo kezelése,
o fellépd problémak kreativ modon torténé megoldasa.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd sszes pontszam
legaldbb 50 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek:
A vizsgatevékenység lebonyolitdsahoz sziikséges legalabb 1 {8 a szimulalt vasarlasban részt
vevo személy.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasihoz sziikséges targyi feltételek:

Az irésbeli vizsga soran:
- A vizsgazok 1étszamanak megfeleld méretli terem, iréasztal, szék.
- Digitalis formaban téltendd irasbeli feladatlap esetén a vizsgazok létszamanak megfeleld
mennyiségil szamitogép.
- Egyéb segédlet biztositdsa nem megengedett.

Projektfeladat esetén:

- Magyarorszagon forgalomba hozhat6, értékesitési célt szolgald drogériai termékek széles
valasztéka

- Legalabb 3 kiilonb6zd termékcesoportba tartozo értékitési célt szolgalo, a vizsga
tevékenység sordn hasznalhat6 termék

- Aziizlethelyiségben talalhato, értékesitést segit targyak, arutarolé és bemutatd
berendezések, eszkdzok (POS eszkozok, kataldgusok, brossirdk, terméktdjékoztatok,
szorolapok stb.)

- mobil kddleolvaso

- pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso

- elektronikus druvédelmi eszkézok

- Arumozgatast segitd eszk6zok

- szamitégép

- nyomtato

A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:
- Az irésbeli vizsgatevékenység soran kizarolag toll hasznalhato.
- Aprojekt tevékenység soran az lizlethelyiségben megtalalhatd, értékesitési célt szolgald
termékek és eszk6z6k hasznélhatok.

10. A képzés zarasa

10.1. A képzés elvégzésérl szolo
igazolas (tanusitvany)
kiadasénak feltételei

Amennyiben a képzés résztvevéje minden tananyagegység-
zarét sikeresen teljesit, illetve teljesiti a felnSitképzési
szerzOdésben eldirt egyéb kovetelményeket, akkor err6l
Tantsitvanyt kap a 11/2020. (I1.7) Korm. rendelet alapjan.

Részteljesités esetén a  résztvevd  a  sikeres
tananyagegységzaro(k)rol kérelem alapjdan igazoldst kap.

Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047 e Cooy
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11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1.

Személyi feltételek

A képzés megvaldsitisakor;
a képzési tartalomnak  megfeleld szakos  tanari

szakképzettséggel (jellemzben: kereskedelmi végzettséggel
rendelkez6 mémoktanar, kereskedelmi szakoktatd),

vagy ennek hianyaban a képzési tartalomnak megfeleld
felséfoku végzettséggel, (jellemzéen: kereskedelmi foiskolai
vagy egyetemi végzettség, kbzgazdasz)

vagy ennek hidnyaban fels6fokt végzettséggel és a képzési
tartalomnak  megfelelé  szakképesitéssel — (jellemzden:
kereskedd-boltvezetd, drogerista vagy magasabb kereskedelmi
végzettség).

vagy ennek hidnyaban kozépfoki szakiranyhG végzettséggel
(ellemzben: keresked6-boltvezetd, drogerista) és legalabb
hirom ¢év kereskedelmi szakmai gyakorlattal rendelkezd
oktatok alkalmazasa a feltétel.

11.1.1.

Személyi feltételek
biztositasanak mddja

A képz0 intézmény hatarozott vagy hatarozatlan idejti
megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott oktatdk
alkalmazasaval biztositja a személyi feltételeket.

11.2.

Targyi feltételek

Jelenléti elméleti és tantermi gyakorlati képzésesetén:

e arésztvevok létszaménak megfeleld méretli (t€len flithetd)
helyiség

o asztalok és székek (vagy fr6lapos székek) a képzésben
résztvevok szamanak megfelelden figyelembe véve az
oktatot is

e aprezentdlashoz tabla a tablara ir6 eszkozzel (kréta, filctoll),
vagy flipchart filctollal és/vagy szamitdgép (laptop) és
projektor

o a gyakorlati bemutatéshoz, szituacids gyakorlatokhoz
sziikséges egyeb eszkozok.

Online oktatas esetén

¢ Mikrofonnal és lehet6leg webkameraval is ellatott
informatikai eszk6z (szamitogép, laptop, tablet végsd
esetben okostelefon), az online kommunikacidhoz hasznalt
jogtiszta szoftverrel. (Ezeket az eszk6zoket a képzésben
résztvevbk és az oktatd is maganak biztositja.)

A tananyagegység(ek) projektvizsgaja soran

o Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt
szolgal6 drogériai termékek széles valasztéka

e Legalabb 3 kiilonboz6 termékesoportba tartozd értékitési
célt szolgalo, a vizsga tevékenység soran hasznalhatd
termék

o Aziizlethelyiségben talalhato, értckesitést segitd targyak,

arutarol6 és bemutaté berendezések, eszkdzok (POS

eszkdzok, katalégusok, brossurdk, terméktdjékoztatok,

szorolapok stb.)

mobil kddleolvaso

pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasd

elektronikus aruvédelmi eszk6zok

arumozgatast segit6 eszk6z6k

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 ) o
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® szamitdgép
e nyomtatd

11.2.1. | Térgyi feltételek A képz0 tulajdonjog, vagy bérleti szerz6dése vagy egyéb
biztositasdnak médja szerzodéses jogviszony keretében biztositja a PK-ben és egyéb
vonatkozé jogszabalyokban meghatrozott targyi feltételeket.
11.3. | Egyéb specidlis feltételek Ha a palyézat kiiroja, vagy a képzés megrendeldje igényli,

akkor a képzés elott megtartott felnSttképzést kiegészitd
tevékenység:*
»IKépzés hatékonysaganak novelése”

Tematikai vazlat - 16 6ra

A felnbttképzést  kiegészitd  tevékenység célja:  a
kozfoglalkoztatasbol valé kivezetés tdmogatdsa, a képzés
hatékonysaganak javitdsa, mely az egyiittmiikddés ¢és
motivacid, a konfliktuskezelés, valamint a tanulasi technikdk
terlileteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszéma: 16 6ra (2x8 6ra)
Ebbol  elméleti 6rak szama: 16 dra
gyakorlati érék szdma: 0 dra

Alkalmazott modszer:  cselekvésorientdlt és  életpalya
szemléletli, komplex tréning-modszer, mely alapvetden
személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevok tudatos, dnként
vallalt hatékony egyiittmiikddésén alapul. A tréning-médszer
csoportos  foglalkozasok  formajdban  csoportdinamikai
hatasokra és irdnyitott tapasztalati tanuldsra épit, eredményeként
a résztvevok 1j ismereteket, kompetencidkat sajatitanak el,
valamint intra- és interperszonélis készségek fejlesztésére keriil
sor.

Tematikaja:

1. Egyiittmiik6dés és motivacio (6 Ora)

Cél: a képzéssel és a nyilt munkaeré-piacon térténd késébbi
elhelyezkedéssel kapcsolatos motivéacio felkeltése, erdsitése és
fenntartdsa, a résztvevék motivaltsaganak ndvekedése mind
képzési, mind munkavallalasi, mind pedig sajat sorsuk
irényitasanak tekintetében. A csapatépités folyamata a képzés
hatékonysagat, sikerességét segiti eld. A kozosségi tudat
tamogato és kreativ 1égkdrt teremt, mely erdsiti a tanulés és a
konkrét képzés iranti elkotelezettséget.

L.1. Az egyiittmiikodés felépitése (versengés kontra
egylittmiikddés, megbizhatosag, egyiittmitkodés és
hatékonysag a csoportban, sajat szerep felismerése a
team munkéban, csoportta alakulas)

1.2. Erdeklsdés felkeltése, sajat motivacios alap felmérése
(bels6 ¢és kiilsé motivaciok, kényszerek, elvarasok
feltérképezése)

1.3. Sajat  életpalya attekintése, adott élethelyzet
tudatositasa, helyzetelemzés

14. Jovékép, a célok redlis kivalasztisa  és
megfogalmazasa, dontéshozatal, felelGsségvallalas
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1.5. Onbizalom erésitése, a véarhat6 nehézségek
tudatositdsa, felkésziilés a lekiizdésiikre (akadalyok
elhéritasara madszerek kialakitdsa, motivaciot erfsité
elemek beazonositasa)

2. Konfliktuskezelés (5 ora)
Cél: a konfliktushelyzetek megelézéséhez, elemzéséhez,

kezelési/megoldasi folyamatdnak ~ modszereihez, a
konfliktuskezeléshez szlikséges képességek

feltarasahoz/fejlesztéséhez, valamint a konfliktuskezelés
tanitdsahoz/tanuldsdhoz  kapcsolodd tudds  mozgdsitasa,
megerdsitése, kiegészitése. Tovabbi cél a konstruktiv,
er@szakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerdsitése és
formaldsa, valamint a résztvevOk tapasztalatainak ¢és
ismereteinek bOvitése, képességeinek feltarasa és a fejlesztési
lehet8ségek bemutatasa annak érdekében, hogy munkajuk soran

szakszertien tudjak értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

2.1. A konfliktus témahoz kapcsolodod tapasztalatok és
szemléletmod els6dleges feltarasa

2.2. A konfliktusok definicidja, értelmezése

2.3. Konfliktuskezelési stratégiak megismerése, elénydk
és hatranyok

24. Sajat  konfliktuskezelési  technikdk  tudatossa
tétele/megismerése

2.5. Hatékony konfliktus megoldasi stratégidk elsajatitasa
(asszertiv viselkedés, Onérvényesités-
onmenedzselés, nyeré-nyerd megkozelités, aktiv
meghallgatés, , En-iizenetek” technikéja)

3. Tanulasi technikék (5 éra)

Cél: a résztvevbk tanulasi stilusinak, motivacidjanak
megismerése, tudatositdsa, hatékony tanuldstechnikak,
modszerek  elsajatitsa, gyakorldsa, a tanuldsi stratégia
kialakitdsa a tananyag kOnnyebb elsajatitdsa, valamint az
eredményes vizsgara vald felkésziilés érdekében.

3.1. Tanuldsi motivéaci6, tanulashoz vald viszony (sajat
tapasztalatok és szemléletmod feltarasa)

3.2, Tanulasi stilus (sajat tanulasi stilus megismerése)

3.3. Tanulasi stratégiak (az egyéni tanulési stilushoz
illeszkedd  tanuldsi  technikdk  elsajatitasa,
teljesitmény-szorongas csokkentése,
problémamegoldas fejlesztése)

34, Tanuldsi szokdsok, a tanulds tervezése,
id6gazdalkodas, pontossag, napirend — hetirend

A felnéttképzést kiegészitd tevékenység valamennyi képzésben
résztvevot célozza meg, a fentebb meghatirozott egységes
tematikaval.

Felné6ttképzési engedélyszdm: E/2022/000047 ya Cooy
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Ha a palyazat kiiroja, vagy a képzés megrendeldje igényli,
akkor a képzés végén megtartott felndttképzést kiegészitd
tevékenység:

wYlunkavallalas eldsegitése”

Tematikai vazlat (24 6ra)

A feln6ttképzést kiegészité tevékenység célja: A képzésben
résztvevok felkészitést kapnak a munkaer6-piacra vald
kijutashoz.
Osszes 6rék szama: 24 tanéra
Ebbol:

o  Elméleti rak szama: 24 tanora

e Gyakorlati 6rak szama: ---

A felnéttképzést kiegészitd tevékenység tematikaja:
1. Munkaer6-piaci alapismeretek (6 6ra)

1.1. Munkaerd-piaci kémyezet (munkaerd-piac
fogalma, foglalkoztatasi aranyok megoszlasa,
kistérségi munkaerd-piac)

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac feltérképezésének
modszerei (allaslehetdségek felkutatasanak
modszerei és eszkozei)

1.3. Foglalkoztatasi jogviszonyokkal kapcsolatos
alapismeretek (fajtai, eltérései és azokbdl adbdo
kovetkezmények)

1.4. Munkatigyi alapfogalmak (munkaszerzdés
tartalma, munkavailalé jogai, kotelezettségei,
addzasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)

2.1. Azegyén kiils6-belso erdforrasai (komyezeti,
demogréfiai, 1élektani tényez6k, kapcsolati téke)

2.2, Tudatos allaskeresési eszkz0k (egyéni
szempontok, munkaltaté szempontjai, célallas
fogalma)

2.3. Onéletrajz, motivaci6s levél megirasanak
elsajatitisa (a megszerzett képesitéshez
kapcsolédd munkakdr betdltésére alkalmas
Onéletrajz készitése)

2.4. Interjura valé felkésziilés (megjelenés,
viselkedés, kommunikicid)

2.5. Kapcsolatfelvétel modjai, targyalastechnika,
6nmenedzselés

3. Kommunik4cids alapismeretek (4 6ra)

3.1. Kommunikacios csatornak

3.2. Verbélis nem verblis eszk6z6k

3.3. Kommunikacié gyakorlasa (agressziv, passziv,
asszertiv kommunikaci6 szituacios jatékokon
keresztiil

4. Munkaviszony létesitése (2 6ra)
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4.1. Beilleszkedés a munkak6zosségbe, tolerancia,
lojalitas

4.2. Munkahely megtartasa, alkalmazkodas és
onérvényesités

A vizsgéara bocsatas feltétele —egy a képzéshez kapcsolodo,
annak eredményeként betdlthet6 munkakorokhoz igazodd —
Onéletrajz és motivacids levél elkészitése,

A résztvevok a feln6ttképzést kiegészit6 tevékenység végén
teszt forméjaban adnak szamot a megszerzett ismereteikrél

11.3.1.

Egyéb specilis feltételek
biztositasanak médja

A 11.1.1. és 11.2.1. pontban leirtak szerint.

E3

Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes id6tartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehet6vé teszi akkor a képzés egyes

részei, a koriilményektdl és lehetdségektl fiiggben valos idejii online oktatas, tdvoktatds, egyéni konzultici6, egyéni felkésziilés
forméjaban is teljesithet6k. (Lasd 5.1.1. pont)

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 e
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A fejleszté intézmény azonositoi

A képzési programot készitette:

Szervezet neve:

Alacritas Feln6ttképzési Intézet Kit.

Cime: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17. I. em.
Nyilvéantartasi szam : B/2021/002091
Engedélyszam : E/2022/000047

Kijelentem, hogy:

e aszakképesitésre vonatkozé képzési program szakmai tartalméban és modszereiben a szakképzesért
felel6s miniszter honalapjan megjelend programkdvetelményeknek megfelel.

Nyiregyhéza, 2022, 03. 16.

..................................................

.....................

Dr Csetnekiné dr. Pisdk Annamaéria

iigyvezetd
A képzési program elézetes minésitése megtortént.
Mindsités helye: Nyiregyhaza
Min6sités datuma: 2022.03.16.
FSZ/2020/000086 Gyorgyi Gyula
Szakért6i nyilvantartasi szam Szakértd neve

Szakértd alairasa
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Gyorgyi Gyula
felndttképzési szakértd
E-mail: gygy@gygy-hu
FS2/2020/000086

Szakért6i vélemény

A képzési program adatai:
A képzés megnevezese

Drogerista
(felnbttképzest kiegészitd tevékenységgel, amennyiben a finanszirozo

elbirja)
Kereskedelem

PK 04163016

Agazat megnevezese

Programkdvetelmeny
azonosito:

Képzési program
4raszéma.

160 (+40) 6ra

A képzési programot készitette:
Szervezet neve: Alacritas Felndttképzési Intezet Kft.

_ 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17.1. em.

Nyilvantartasi szam : B/2021/002091

Engedélyszam : E/2022/000047

Az elézetes mindsités soran megallapitom, hogy a képzési program tartalma megfelel a 2013. évi
LXXVIL felndttképzési torvényben, a 2019. &vi LXXX. szakképzési torvényben €s a vonatkozo
végrehajtasi korrnényrendeleteknek.

A képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdek a programban megjelolt kompetenciak a
képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel €s modszerekkel.

A szakképesitésre felkészitd szakmai képzes esetén a képzési program megfelel a vonatkozo
progranﬂ(t')vetelményben meghatéarozott eléirasoknak.

A képzési program megfelel az adott programra évényes, hatalyos szabalyoknak.

Mindsités helye: Nyiregyhaza
Mindsités datuma: 2022.03.16.
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