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KEPZESI PROGRAM

A képzési program készitésekor hatalyos szakképzési és felndttképzési szabalyozasi rendszer
szerinti szakmai képzés a(z) Fktv.! és Szkt.? szerint.

1. A képzési program

1.1. | Aképzés megnevezése Elelmiszer-elad6
(felndttképzést kiegészitd tevékenységgel, amennyiben a

finanszirozo eldirja)

1.2. | Agazat megnevezése Kereskedelem

1.3. | Besorolasa a képzési teriiletek : :
egységes osztalyozasi rendszere | 0416 Nagy és kiskereskedelem
(KEOR) szerinti kod alapjan:

1.4. | A szakmai képzéssel

megszerezhetd szakképesités Elelmiszer-eladd
megnevezése
Eurépai Képesitési Keretrendszer szerint 3
1.5. | A szakképesités besorolasa Magyar Képesitési Keretrendszer szerint 3
Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint 3
1.6. | A szakképesités és az azzal A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd
betdlthetd munkakor vagy szakképesitéshez sziikséges kompetenciskkal
végezhetd tevékenység szakmajegyzékben szerepld szakma koérébe vonhatd
kapcsolata, Osszefliggése munkateriilet, tevékenység vagy munkakér magasabb

szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és kimeneti
kovetelményeiben meg nem hatarozott specialis szakmai
ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

1.7. | A szakképesitéshez sziikséges
képzési tartalom szabadalmi

N . nem relevans
vagy szerzdi jogi oltalom alatti
allasa
1.8. | Aképzés célja Azoknak a kiskereskedelmi ismereteknek és

kompetencidknak a megszerzése, melyekkel a képzés
elvégzése utan élelmiszerboltban az elad6i munkakort a
képzésben résztvevd az elvarhato szinvonalon képes
ellatni.

Ennek érdekében a 2. pontban részletezett kompetencidk
elsajatitasa a kbzvetlen cél.

1.9. | A képzés célcsoportja Azok a munkavallal6 kort természetes személyek, akik
megfelelnek a tevékenység végzéséhez jogszabalyban
meghatérozott egészségiigyi alkalmassagi
kovetelményeknek, és ezen a teriileten szeretnének
elhelyezkedni vagy véllalkozni, és ennek érdekében el
akarjak sajatitani az ehhez sziikséges ismereteket és
képességeket.

! Fkty.: 2013, évi LXXVIL t6rvény a felnéttképzésrol
2 Szkt.: 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrol
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2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

2.1.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezheté szakképesitéssel ellathatd legjellemzdbb
munkateriilet, tevékenység vagy munkakér leirasa (a programkovetelménybal):

Az Elelmiszer eladé téjékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Kreativan, {zlésesen, mindig a
legjobb mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitasnak megfeleléen a termékcsoportokat.
Megfelelden kezeli és tarolja az élelmiszereket.

Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkiili élelmiszerek pultos
értékesitésének szabdlyait. Ismeri és a munk4ja sordn hasznalja az élelmiszer csomagolasi
eljarasokat.

Tudatos szakemberként, digitalis eszk6zok hasznalataval biztositja a készletpontossagot, a
helyes fogyasztoi ar feltiintetését. Szakszeriien kezeli a munkajat segité analog és digitalis
berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, kérnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi
eléirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolédd jogszerli panaszkezelést.
Ismeri a specialis taplalkozasi igényt kielégitd termékeket és képes ezek szakszerti
bemutatisira és a vasarloknak tOrténd ajanlasara. FelelGsséget vallal az 4ltala atadott
termékinformaciok megfelel6ségérol,

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

e szakszerilen, a termékek megfeleld ismerete alapjan, tajékoztatni illetve kiszolgélni az
érdeklddoket, vasarlokat,

o megfelelden, kelld alkotd készséggel és izlésesen kihelyezni a termékeket az 6nkiszolgald

részen figyelembe véve az egyes termékek esetleges szezonalitasat is,

gondoskodni a termékek 4llagmegdvasardl a tarolas és az értékesités soran,

megfelelden kihelyezni a csomagolés nélkiili termékeket a megfeleld pultokban,

az egyes csomagolas nélkiili élelmiszerek szakszerii becsomagolasara,

kezelni a bolt informatikai rendszerére épiilé készletnyilvantartasa,

sziikség esetén az el6irdsoknak megfeleld arcédulat, tajékoztato feliratot nyomtatni,

kézi anyagmozgatést végezni,

munkajat a munkavédelmi, higiéniai és komyezetvédelmi eldirdsoknak megfelelden

végezni,

o avasarlok részérol esetlegesen felmeriilt panaszokat szakszertien és hatékonyan kezelni a
vonatkoz6 jogszabalyi kereteken beliil,

o megfeleld aruismeret birtokdban a specidlis taplalkozasi igényeket kielégitd termékek
szakszer(i bemutataséra, a vasarlok tijékoztatasara igény szerinti termék ajanlasara,

o munkéjat feleldsség teljesen végezni, a vevdknek atadott termékinformaciok tekintetében
is.

2.2,

A szakmai kévetelmények leirasa (a programkovetelménybdl):

221

Elelmiszer-elado

Képességek, Tud4s Elvart Onallésag és
készségek (ismeretek) viselkedésmodok, felelosség mértéke
attitiidok

22.1.1.

Kozremiikodik az Ismeri az arubeszerzés, | Koriltekintben végzi Az aruatvételi
aruatvétel aruatvétel 1épéseit a feladatait az tizleti feladatokat 6nalléan
folyamataban. kereskedelmi tevékenység elvégzi.
tevékenységre eredményesség e
gyakorolt hatsat. érdekében.
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o Részt vesz az Ismeri a szakositott Pontosan végzi Munkaja soran

§ élelmiszerek élelmiszerraktarozas munkajat. Hiba esetén felelbsséget vallal a
raktarozésaban, szabdlyait, a jelzi a problémat a raktarozott aruért.
eladésra torténd termékmindségre, vezet6jének. A sajit
elékészitésében. élelmiszerbiztonsdgra | munkéjat hatékonyan

gyakorolt hatasat. szervezi &s végzi.

) Részt vesz a Ismeri a hatékony Pontosan, eldrelatdan Masokkal

o készletgazdalkodasban készletgazdalkodas végzi munkgjat. Hiba egylittmiikodve,

o , az optimalis szempontjait, valamint esetén jelzi a vezet6i
készletnagysag a készletgazdalkodast problémat a iranymutatéssal végzi
fenntartasaban. segit mobileszk6zok, vezetbjének. A sajat ela

szkennerek mitkGdését, | munkéjat hatékonyan készletgazdalkodasi
de képes hasznalni a szervezi és végzi, feladatokat.
hagyomanyos, papir Nyitott az 0j Felel6sséget vallal az
alapu bizonylatokat is. | technolégiai eszk6zok altala nyujtott
hasznalatanak informacidk
elsajatitasara. hitelességéért.

<+ Aruajanlassal segiti a Ismeri az altala Elkotelezett a Felel6sséget vallal az

o vevot a vasarlasi értékesitett termékismerete altala nynjtott

“ doéntésben. ¢élelmiszerek élettani | folyamatos bovitésére. termékinformaciok

hatésait, kezelési, Nagyfoka precizitassal hitelességéért,
tarolési, felhasznalési térekszik a termék
madjat. Tisztdban van | informacidk atadaséara.
a helyi vasarlasi
trendekkel és a
specialis, valamint a
szezonalis
termékcsoportokkal.

v Az arut jellegének Ismeri a pultbol Pontos, preciz. Munkaéjat 6nalléan

o megfeleléen késziti torténd értékesitett Elkételezett az végzi. Felel6sséget

« eld, szeleteli, ¢élelmiszerek specialis élelmiszerek vallal az altala

darabolja, kiméri, majd | Arukezelési modjait. minbségének, élvezeti csomagolt aruk
becsomagolja a vevé értékének mindsegéért,
részére. megbrzésében. fogyaszthatosagaért.

8 Kialakitja az tizlet Ismeri a poletiikdt/ A kihelyezési térkép | A kihelyezés tervezési

o polcképét, arufeltoltést kihelyezési térkép elkészitésekor szem folyamatdban vezet6i

“ végez. Képes az eldre elkészitésének eldtt tartja az irdnyitissal vesz részt.

elkészitett polctiikor/ szabalyait. élelmiszerek jellegét, a Az éru kihelyezését
kihelyezési térképét fogyasztdi szokasokat. 6nélloan elvégzi.
hasznélni. Az arufelt6ltés soran
elkGtelezett a
kihelyezési térkép
betartasiban.

o Vezeti az Ismeri az A bizonylatok Felel6sséggel tartozik

o élelmiszerkereskedele | aruforgalmazas soran kiallitdsa soran a kiallitott bizonylat

o mben hasznalt alkalmazott pontossagra torekszik. megfelel6ségéért, a

dokumentumokat, bizonylatokat és jogszabalyi el6irasok
bizonylatokat. tartalmukat, a betartasaért.
bizonylatolasi
eljarasokat,
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o3 Osszeéllitja az Ismeri az Szem elbtt tartja az Vezet6i iranyitassal,
I arcimkéket, feliratokat arfeltiintetéshez és a 4rucimkék és feliratok felel6sséget vallalva
N a kihelyezéshez. cimkézéshez sziikséges készitésének és késziti el, és helyezi ki
Fogyasztoi arat hagyomanyos é s a kihelyezésének a cimkéket és
szamol. digitalis eszkbzdket, szabalyait és a feliratokat.
(pl. vonalkéd, QR kéd | megfeleld fogyasztoi
a termékeken), az ar feltlintetését,
arucimke kotelezd
tartalmi elemeit, illetve
a cimkenyomtatd
hasznalatat. Ismeri a
nettd, a bruttd
fogyasztoi 4r, valamint
az egységar fogalmat,
szamitasi mddszereit,
o - Alkalmazza az ) Ismeri az Szabalykdvetben végzi Felelss a hataskorén
o élelmiszer biztonsagi, élelmiszerbiztonsagi, feladatait. beliili el6irasok
o higiéniai, higiéniai, betartasaért.
munkabiztonsagi, munkabiztonsagi,
kérmyezetvédelmi komyezetvédelmi
szabalyokat az szabalyokat,
aruforgalmi
tevékenység minden
szakaszéban.
o Megfelels Ismeri az élelmiszer Torekszik az tizlet Egyszeriibb
~ moébdszerekkel kezeli a értékesités soran vasarloinak panaszokat énalléan
o vasarldi észrevételeket, alkalmazasra keriilé elégedettségére, a kezel, rendkiviili
panaszokat. fogyasztoi panaszok empatikus, eseteknél felettese
érdekvédelemre szakszer(i kezelésére. segitségét kéri,
vonatkoz6
szabélyokat,
dokumentumokat.
= Kialakitja a termékek Ismeri a kozvetleniil | Tudatosan alkalmazza | Utmutatéssal dontést
;ﬁ pultban torténé fogyaszthato, a tetszetds termék hoz a kihelyezés
o elhelyezését. csomagolas nélkiili megjelenitést segitd madositasardl. (pl.
élelmiszerek eszkoOzoket a pultépités | készlethidny esetén).
forgalmazasi soran (pl. dekoraciés | Elkotelezett az izléses,
szabalyait, a eszko6zok, vevdbarat
fogyasztovédelmi megvilagitas, termékmegjelenités
el6irasokat. kihelyezési médok, irant.
stb.).
- Akcibs fogyasztoi arat Ismeri az Térekszik a kiszamolt Vezet6je utmutatasa
gﬁ szamol. arkedvezménye k, arkedvezménye k alapjan ellenérzi a
o akcidk bevételndveld pontos kihelyezésére. kereskedelmi egység
hatésat, az ' egész teriiletén az
arkedvezmény akcibs arakat.
nyudjtasénak
jogszabalyokba n
rogzitett feltételeit.

3. A képzésbe torténé belépés feltételei

3.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
3.2. | Szakmai eloképzettség -
Felnéttképzési engedélyszam: E/2022/000047 ,
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3.3. | Foglalkozas-egészségiigyi sziikséges
alkalmassagi vizsgalat
3.4. | Palyaalkalmassagi vizsgalat -
3.5. | Szakmai gyakorlat teriilete és -
idétartama
3.6. | Elozetesen elvart ismeretek -
3.7. | Egyéb feltételek Betoltott tankdtelezettségi kor.

A feln6ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. torvény (Fktv.)
altal meghatarozott tartalmi felnGttképzési  szerzddés
megkdtése.

A képzésre jelentkezdk kérése alapjdn torténik az elbzetesen
megszerzett tudds beszamitisa, valamint az eldzetes
tuddsmeérés. (vészletesen a 9.3. pontban).

4. A képzésben valé részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja A felnbttképzési térvény 16. §-dban elbirt feltételek
teljesitése szerint, személyes jelenléti képzés esetén
kiemelten: haladési napld, jelenléti fv.

Nem személyes jelenléti képzés esetén a jelenlét és haladas
kévetése a jogszabalyokban meghatarozott kereteken beliil
(pl. online oktatds esetén képernydkép) torténik.

4.2. | Megengedett hidnyzas A megengedett hidnyzas az draszdm maximum
20 Y%-a.

(Irényado  érték melytol pdlydazati  kifrds, és egyéni
mérlegelési szempontok figyelembevételével a felndittképzési
szerzodésben rogzitett modon el lehet térni.)

4.3. | Egyéb feltételek A felnéttképzési szerzodésben foglalt résztvevdi

kotelezettségek betartasa.
Egyiittmiikddés a tanitas-tanulas folyamatéban.

5. A képzés oraszama

Oraszama

5.1. | Osszes 6raszam 80 6ra
(+ 40 ora felndttképzést kiegészits tevékenység,
amennyiben a finanszirozé eldivja)
5.1.1 | Ebbél beszamithato, Alapesetben
kontaktoratol eltéré munkaforma | o

DE a korlilményektdl (pl. pAndémids helyzet,
jogszabalyban kihirdetett vészhelyzet idején) és/vagy a
képzésben résztvevok osszetételétdl (pl. magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6k) fiiggben legfeljebb
40

(az esetleges felndttképzési kiegészitd tevékenység
esetében maximum 40 ora a fenti kériilmények esetén)
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6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)
meghatarozasa

6.1. | Aképzésjavasolt Els6dlegesen csoportos jelenléti képzés.
formaja

(Beleértve ebbe, hogy a képzés egyes részei valos idejii online oktatas
formdjaban is teljesitheték a felnSttképzési torvény 2. $-anak 8.
pontianak megfelelden.)

Ha a személyes jelenlét nem biztosithat6 a képz¢s teljes idotartamaban
(pl. pAndémiés helyzet, jogszabalyban kihirdetett vészhelyzet
idején), akkor a képzés egyes részei, a koriilményekto! fliggden valos
idejii online oktatés, tavoktatas, egyéni konzultacio, egyéni felkésziilés
formajaban is teljesithetok.

A szakmai képzés megszervezhet6 kizarolag tavoktatasban? (A megfeleld valasz aldhtizand.) igen/nem

Jelen képzési program tavoktatasban torténd megvaldsitast ir el6? (A megfelel6 valasz alahizando.) igen/nem

7. A tananyagegységek

Ebbél kontaktoratol
A tananyagegység/tematikai egység megnevezése Teljes draszama eltér6 beszamithato
6raszam*

7.1. Elelmiszer-elad6 %0 20
(40y*

7.2. Felndttképzést kiegészitd tevékenység** £0 (42) N

e . 20+0
7.3. Osszesen: 80 +40 (40+40)*
Ha a személyes jelenlét nem biztosithatd a képzés teljes idétartamaban, vagy résztvevek dsszetétele lehetdvé teszi akkor a képzés egyes
részei, a koriilményekts! és lehet8ségektsl fliggben valds idejli online oktatds, tavoktatds, egyéni konzulticid, egyéni felkésziilés
formdajaban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)
Amennyiben a finanszirozé el6irja.

*

%

7.1. Tananyagegység
- A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

7.1.1, Megnevezése Elelmiszer-eladé

71.2. Célja A képzésben résztvevé rendelkezzen az élelmiszerboltban az
elad6i munkak6rhoz kapcsolddé elvarhatd aruismerettel, legyen
képes részt venni az elvarhat6 szinvonalon a raktéri és elad6téri
aruforgalmi tevékenységekben! Legyen képes az alapvetd
szakmai szamitasokra!

A képzésben résztvevd ismerje, €s munkéja sordn megfelelen
alkalmazza élelmiszerboltban az eladdi munkakorben elvarhatéd
mébdon az élelmiszerhigiéniai, munkabiztonsagi,
fogyasztovédelmi elbirasokat!

Ennek érdekénben a képzésben résztvevé sajatitsa el a 2.2.1.
pontban leirt kompetenciakat!
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Tartalma

Tananyagegység
tematikai egységei

Tematikai egység témakorei

Fogl.
ora-
szam

Ebbél
kon-
takto
ratol
eltérd
besz.

orasz.

A tanuldsi
eredmények
fejlesztését
szolgalé
modszerek és
munkaformak

7.1.3.1.

Kereskedelmi
alapismeretek

24

10+14

8

8+0
(10+0)*

Aruforgalmi folyamat fogalma,
elemei

Beszerzés fogalma, folyamata

Aruétvétel gyakorlata
bizonylatai

Arumozgaté eszkozok, gépek

Raktarok, tarolasi modok

Leltarozasi ismeretek

Arfeltiintetés modjai, eszkézei

Készletgazdalkodasi ismeretek

Készletgazdalkodas
szempontjai

Nyilvéantart6 programok,
mobileszk6z6k

Selejtezés szabalyai,
bizonylatolas

Leltarozas szabalyai
bizonylatolas

7.1.3.2.

Termékismeret és
aruforgalmazas

24

10+14

8

8+0
(10+0)*

Arufécsoportok

Termékismeret

Csomagolas és jelolés

Termékkihelyezés

Arukezelés

Specidlis élelmiszerek ismerete

Fogyasztovédelmi elbirasok

Aruforgalmazas bizonylatai és
dokumentumai, szakmai
szamitasok

Online értékesités

Az 4ruforgalmazas mechanikus
és digitalis eszkdzei

Részletesen a
7.1.7-8.
pontokban
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7.1.3.3. | Pénztargépkezelési 8 0
ismeretek 345
Pénztargépek mikddtetése
Pénzkezelés szabdlyai,
bizonylatai
Szamla, nyugtaadés szabélyai
Fizetési eszk6zok fajtai,
elfogadasuk, kezelésiik
Pénztar elszamolés szabalyai,
feladatai
7.1.3.4 | Kommunikaci6 és 12 2
marketing 8 240
(4+6)*
Panaszkezelés
Ertékesitési technikak és
eladdsOsztonzés
Fogyasztéi trendek
7.1.3.5 | Kereskedelmi egység 12 2
miikédtetése 17 240
(5+5)*
Kereskedelmi egység jogszeril
mitkodtetése
Munka és tlizvédelem
Kérnyezetvédelem
Elelmiszerbiztonsag és higiénia
Aru és vagyonvédelem
7.14. T’GI‘J edelr,ne/fc‘)‘glalko— 20 6ra
zasok szama Osszesen
7.1.5. Elméleti 6rak szama 32 éra (csak iranyado érték)
7.1.5.1 Ebbél beszamithatd,
kontaktoratol eltérd alapesetben 20 6ra
munkaforma DE legfeljebb 29 éra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
oraszama
7.1.6. | Gyakorlati brdk 48 éra (esak indnyads ériéh)
szadma
7.1.6.1. | Ebbdl beszamithato,
kontaktdratol eltérd alapesetben 0 6ra
munkaforma DE legfeljebb 11 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
oraszama
Felnéttképzési engedélyszam: E/2022/000047 T
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7.1.7. Képzés modszerei Prezentdcioval kisért elSadds, magyardzat
kontaktéras Prezentdcioval kisért online eladds, magyardzat
munkaforma esetében | T evékenységek bemutatdsa

Feladatlap/tesztek kitoltése

Kérdés-vilasz modszer

Ondllé feladatmegoldds

Csoportos feladatmegoldas

Gyakorlati jellegii tevékenység oktatdi iranymutatdssal
Szitudcios gyakorlatok

Feladatok kiizos értékelése

7.1.8. Kontaktoratol eltérd | Prezentdcidval kisért online elbadds, magyardzat
‘mun'kaformék és/vagy ondllo tanulds elektronikusan megkiildétt (szoveg, kép,
es?teben alkalmazott esetleg video) vagy papir alapon dtadott (szoveg, kép) tananyag
modszerek segitségével

online ésivagy telefonos konzultdcio

7.1.9, A tananyagegység A képzésben résztvevo a képzés végén a tananyagegységben
elvégzésérbl sz016 meghatarozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasi
igazolas kiadasanak szintjérol egyiittesen ad szamot irasbeli és gyakorlati (projekt
feltételei feladat) forméban ad szdmot.

Tartalma azonos a 9.2 pontban leirtakkal.

Sikeres tananyagegység zarasrol a résztvevd kérésére igazolas
allithatd ki.

*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idotartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetdvé teszi akkor a képzés egyes

részei, a korlilményektd] és lehet6ségektdl fiiggben valos idejii online oktatds, tivoktatds, egyéni konzultdcid, egyéni felkésziilés
forméjaban is teljesithet6k. (Lasd 5.1.1. pont)

8. Csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam (f6)

8.1. (csak kontaktoras jelenléti képzésnél)

34

9. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

9.1. A képzés kozben értékelés (formativ értékelés)

A tananyagegység soran folyamatos (formativ) értékelés egyéni visszajelzéssel, valtozatos mérési eszk6zok
rendszeres alkalmazasaval (teszt, szobeli/gyakorlati feladat, csoportmunka, stb.), a felnétt motivacitjanak
el0segitésére.

Eloirt és kotott formaja nincs. Célja: visszajelzés a képzésben résztvevé szamdra, hogy megfeleléen
elsajétitotta-e a tananyagot, visszacsatolds az oktatonak, hogy megfeleld titemben és modon keriil 4tadéasra a
fananyag.

9.2. A tananyagegységek teljesitményértékelése (zard/szummativ értékelés)
Az Osszegzo értékelés tananyagegységzaro formajaban torténik az alabbiak szerint,

A szamonkérés formdja | Szobeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati (projekt feladat)
tananyagegységzard

A tananyagegységzard

itemezése A tananyagegységzard a tananyagegység végén torténik.

A tananyagegységzard | A képzési program 11.2 pontjaban feltiintetett targyi feltételeknek és a
helyszine tananyagegységzard formajanak megfelelé helyszin.

Felndttképzési engedélyszam: E/2022/000047 PRy
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(egyuttal a képzést zdaro
értékelés)

A tananyagegységzaré | A tananyagegységben meghatarozott készségek, képességek és ismeretek
tevékenység tartalma elsajatitasat mér6 irasbeli és/vagy gyakorlati és/vagy szobeli tevékenység,
melyet a képz6 allit 6ssze az oktatok segitségével.
Megszerezhetd Megfelelt, illetve Nem felelt meg
mindsités
Megszerezhetd Megfelelt: legalabb 40 % -ot elér6 teljesitmény
mmésitésekhe; tartozd | Nem megfelelt: 40 % alatti teljesftmény
kovetelményszintek
Sikertelen teljesités Tananyagegységzard ismétlése (tanisitvany nem adhato ki)
kovetkezménye
A tananyagegység Teljesitett tananyagegységzard
elvégzését igazolo okirat
| kiadéasanak feltételei . . ‘
A tananyagegységzar6 A szdbeli és/vagy irésbeli és/vagy gyakorlati tananyagegységzard
szervezése és tevékenység vizsgafeladatait a programkévetelményekkel dsszhangban a
lebonyolitisa szakmai képzést folytaté intézmény allitja Gssze, szervezi és bonyolitja le.
Tananyagegységzaro ,
tevékenységek 1. Elelmiszer eladé

irasbeli tananyagegységzdro:

Az irasbeli feladat 10-15 feladatbdl 41l és tanuldsi eredményeket mér a

kovetkezé témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok és

jogszerli miikodés.

Az aldbbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a

feladatsorban:

- Fogalom meghatarozés: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert
tartalmakkal vald mondat kiegészitése. A mondatok koz6tt nem
feltétleniil van Ssszefiiggés.

- Péarosités: szakmailag Gsszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktarak reprodukaléasa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetéség kozil kell
megjeldlni a helyeset.

- Igaz-hamis 4llitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas
igaz, vagy hamis.

- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztéi é&rdnak és az
arengedményeknek a meghatarozasara, kiszdmolasara épiil. Ki kell
szdmolni a kedvezményes fogyasztdi arat a megadott drengedmény
szazaléka alapjan vagy meg kell hatdrozni az arengedmény szazalékat a
forintban megadott fogyasztoi drcsdkkentés mértéke alapjan.

idotartam: 60 perc

megfelelt szint: minimum 40%

pro;ekt feladat tananyagegységraro:

A tevékenység tanulési eredményeket mér a kovetkezd témakordkben:
aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

- A résztvevl legalabb hat tételbdl allo tételsorbol kap/valaszt egyet. A
tételben 1évo feladatleiras alapjan elvégzi, koriil irja az aruforgalmi,
aruismereti tevékenységet és beszamol az alabbi témako6rokbol kihtzott
tételérol:
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1) Aruétvétel - el8késziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara,
odakésziti a sziikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket,
Osszekésziti a gOngyGlegeket, fogadja az 4rut, atveszi
mennyiségileg €¢s mindségileg.

2) Raktarozas / El6készités - elvégzi és bemutatja az élelmiszerek
szakositott tarolasdnak a rendjét, elkésziti a termékeket az
értékesitésre, haszndlja a sziikséges gépeket és eszkozoket a
munka-, tliz-, €s balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre 4ll6 pultos
kihelyezést instrukcidok alapjan atépit, izlésesen Aatrendez,
gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek ar feltiintetésérdl, a
sziikséges termékinformaciok megjelenitésérdl. Biztositja a
termékek nyomon kdvethetGségét.

4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznélataval - A rendelkezése 4ll6
termékekb6l megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a
termékek megfeleld ar feltiintetésérdl, az akcids arakrol is.

5) Frtékesitési szitudcié - fogadja a vevét, megismeri igényeit,
bemutatja a kért terméket, ismerteti -a jellemzdit, segiti a vasarlasi
doéntés meghozatalat és szakszerii tajékoztatast biztosit a vevék
szamara. Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/
kiméri és csomagolja, atadja a vevOnek.

6) Vevdi panasz kezelése - kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket
¢s mobil alkalmazisokat. Meghallgatja a vevé panaszat,
tajékoztatja a vasarlot az 6t megilleté fogyasztovédelmi jogokrol,
segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatidval valaszol, keresi a
megoldasi lehetdségeket a kommunikacid sorn.

idétartam: 40 perc (PK szerint)
megfelelt szint: minimum 40%

A tananyagegységrol (illetve a képzésrél) akkor allithato ki a tantsitvany,
ha mindkét feladat esetében teljesitette a képzésben résztvevé a megfelelt
szintet, azaz mindkét feladat esetében elérte 40%-os szintet,

A tananyagegységzard
dokumentdlasa

A tananyagegységzarok id6tartama a képzési alkalmak idékeretét terhelik.
Irasbeli tananyagegységzar6 dokumentacioja:

- irasbeli feladatlap és megoldas, javitott irasbeli feladatlapok
Gyakorlati (projekt feladat) tananyagegységzaro dokumentacidja:

- gyakorlati tananyagegységzaro tételsor

- a gyakorlati feladatok értékeld lapjai
A tananyagegységzar6 dokumentacigjanak helye:

- egységes dokumentacio
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9.3. Az el6zetesen megszerzett tudas beszimitasa, elozetes tuddsmérés (diagnosztikus értekelés)

Az el6zetesen A képzésre jelentkezk kérése alapjan elvégezziik az alabbi tevékenységeket:

megs,ze{Zf:tt tUdf‘S Eldzetesen megszerzett tudas beszamitasa: a képzésre jelentkezd —
bes%arm,ta,sa, e}qzetes dokumentummal igazolt — tanulmanyainak beszidmitisa, amelynek
tudasmérés modja eredményeként a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a

képzésre jelentkezot fel lehet menteni.

A képzésben részvevd kérése és nyilatkozata alapjan torténik az elézetes
tudasmérés és beszamitds. Az elOzetes tudasmérés és értékelés a
tananyagegységzaré értékelés kovetelményrendszerével torténik. A képzésben
résztvevé a tananyagegységzaréval azonos szintli értékeld eszkézt kap
(irdsbeli/szdbeli/gyakorlati), melyet legalabb 60%-ban kell teljesitenie a
tananyagegység latogatasa aloli felmentéshez.

Felmentés csak a teljes tananyagegység latogatésa al6l adhato.

9.4, A képesité vizsgara bocsatas feltétele

A tananyagegységzaro(k) sikeres teljesitésérol szolo tanusitvany.

9.5 A képesito vizsga tartalma

(Ez a pont nem kételezd vésze a képzési programmak, csak tajékoztato jellegii, hogy milyen kimeneti
kovetelményekre kell felkésziteni a képzésben résztveviket.)

A képesit6 vizsgéra valo jelentkezés a képzés befejezését igazold tanisitvany birtokéban lehetséges. A
vizsgat barmely akkreditalt vizsgakdzpontban le lehet tenni.

A képesitd vizsga vizsgatevékenységei (programkovetelmény alapjan):
A képesitd vizsga irasbeli és projektfeladat részbol all.
Irasbeli vizsgatevékenység:

A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
szamitégép alkalmazdsdt igényld vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbol all és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd

témakorokben: druforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok és jogszer(i mitkodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatéarozés: az alapfogalmak pontos definidlasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valéo mondat
kiegészitése. A mondatok k6zott nem feltétlentil van Osszefliggés.

- Parositas: szakmailag sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozésa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktarak reprodukalasa.

- TFeleletvalasztas: legalabb harom megadott lehet6ség koziil kell megjeldlni a helyeset.

- Igaz-hamis 4llitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

- Széamitasi feladatok: a termékek fogyasztoi dranak és az arengedményeknek a
meghatarozésara, kiszamolésara épiil. Ki kell szdmolni a kedvezményes fogyasztoi arat a
megadott drengedmény szdzaléka alapjan vagy meg kell hatarozni az arengedmény
szazalékat a forintban megadott fogyasztdi arcsokkentés mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan belil: 40%

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értekelés javitasi-értékelési Gtmutaté elbirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
feladatokra adhaté pontszémokat a javitasi-értékelési Gtmutaté tartalmazza. Teljes pontszam
csak hibatlan feladatmegoldasért adhaté. A javitas sordn részpontszam adhaté, de az
utmutatéban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthaté. Ha a feladatnal t6bbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi ttmutatoban kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes
értékiiek. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
* A vizsgatevékenység valds bolti kornyezetben torténik és tanulasi eredményeket mér a
kévetkezd témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és druismereti tevékenység.
= A vizsgaz6 a legalabb hat tételbdl all6 tételsorbol huz egyet. A tételben 1évé feladatleiras

alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat a

vizsgabizottsaggal az alabbi témakorokbo! kihazott tételérél:

1) Aruatvétel - elékésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a
szlikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a gdngyodlegeket,
fogadja az arut, tveszi mennyiségileg és mindségileg.

2) Raktarozés / El6készités - elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakosftott tarolasanak a
rendjét, el6késziti a termékeket az értékesitésre, haszndlja a sziikséges gépeket és
eszkdzoket a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabélyok betartasaval.

3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre 4116 pultos kihelyezést instrukcidk
alapjén 4tépit, izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolés nélkiili termékek ar
feltiintetésérdl, a sziikséges termékinformaciok megjelenitésérol. Biztositja a termékek
nyomon kdvethetdségét.

4) Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése 4116 termékekbd] megépiti
a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek megfeleld arfeltiintetésérol, az akcids
arakrol is.

5) Ertékesitési szitu4cio - fogadja a vevot, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket,
ismerteti a jellemzd&it, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszerti tajékoztatast
biztosit a vev8k szdmadra. Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri
¢és csomagolja, atadja a vevOnek.

6) Vevoi panasz kezelése - kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. Meghallgatja a vevd panaszat, tajékoztatja a vasarlét az 6t megilletd
fogyasztévédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Véasarlok konyvét, empéatidval valaszol,
keresi a megoldasi lehet6ségeket a kommunikécid soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4116 iddtartam: 40 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesit6 vizsgan beliil: 60%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- amunka sordn alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

- afeladatutasités, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- afeladat kivitelezésének minésége, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje, pontossiga
- averbalis és nonverbalis kommunikéacié mindsége vevékkel és munkatarsakkal

- a gépek, eszkdzok rendeltetésszerii hasznalata

- Onallosag, hatékonysag, kreativités, igényesség

- az eszkdzok, berendezések rendeltetésszerti hasznalata

- az élelmiszer kereskedelemben sziikséges dokumentacioé kezelése
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- amunka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelmi, élelmiszerbiztonsagi és egészségligyi
el6irasok alkalmazasa

- elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Brtékelési médszer a helyzetgyakorlat soran:

- Atevékenység végrehajtasa: 80%

- Atevékenység szobeli bemutatésa: 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgaz6 a megszerezhetd dsszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek:
A vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1 f6, a virtulis vasarlasban részt
vevl személy a ,,Kereskedelmi helyzetgyakorlat” lebonyolitasahoz.
Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre llasa az irasbeli vizsga zavartalan
lebonyolitasdhoz.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek:

- hiitdberendezések, hiitdpultok

- Magyarorszagon forgalomba hozhat6, értékesitési célt szolgal6 élelmiszerek a
vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban

- élelmiszerek fogyasztéi csomagolasara felhasznéalhaté csomagoléanyagok, a csomagolashoz
hasznalt berendezések, eszkz0k

- mérlegek, mérbeszkozok

- vago, szeleteld, darabolo eszkdzok

- 4rutarolo és bemutat6 berendezések

- kddleolvaso, egyéb mobil eszk6z06k,

- éarfeltiintetéshez alkalmazott eszk6z6k, nyomtatdk

- egyszer hasznélatos kotény, sapka, kesztyfi

- az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- avizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo kereskedelmi egység elado tere, hiit6- és
raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint el6készitd terei

- szamitogép

- nyomtato

A képesitd vizsgan hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:
- Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinii toll és nem programozhat6 szamologép
hasznélhato.
- A projekttevékenység soran az iizlethelyiségben megtalalhato, értékesitési célt szolgalo
termékek és eszk6zok hasznalhatdak.

10. A képzés zarasa

10.1. | Aképzés elvégzésérdl szol6 | Amennyiben a képzés résztvevdje minden tananyagegység-
igazolas (tanusitvany) zarét sikeresen teljesit, illetve teljesiti a felndttképzési
kiadéasanak feltételei szerzOdésben elbirt egyéb kovetelményeket, akkor errdl

Tanusitvanyt kap a 11/2020. (IL.7) Korm. rendelet alapjan.

Részteljesités esetén a  résztvevd  a  sikeres
tananyagegységzdard(k)rol kérelem alapjan igazolast kap.
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11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1.

Személyi feltételek

A képzés megvalositasakor:

a képzési tartalomnak megfeleld  szakos  tanari
szakképzettséggel (jellemzben: kereskedelmi végzettséggel
rendelkezd mérndktanar, kereskedelmi szakoktato),

vagy ennck hidnydban a képzési tartalomnak megfeleld
felséfokli végzettséggel, (jellemzben: kereskedelmi foiskolai
vagy egyetemi végzettség, kozgazdasz)

vagy ennek hidnyaban fels6foka végzettséggel és a képzési
tartalomnak  megfeleld  szakképesitéssel  (jellemzéen:
kereskedd-boltvezetd, élelmiszer eladd vagy magasabb
kereskedelmi végzettség).

vagy ennek hidnyaban koézépfokl szakiranyd végzettséggel
(ellemzoen: kereskedd-boltvezets, élelmiszer eladd) és
legalabb hérom ¢év kereskedelmi szakmai gyakorlattal
rendelkezd oktatok alkalmazasa a feltétel.

11.1.1.

Személyi feltételek
biztositasdnak modja

A képz8 intézmény hatarozott vagy hatarozatlan idejii
megbizési jogviszonyban foglalkoztatott oktatok
alkalmazasaval biztositja a személyi feltételeket.

11.2.

Targyi feltételek

Jelenléti elméleti és tantermi gyakorlati képzésesetén:

e arésztvevk 1étszaménak megfeleld méreti (t€len fiithetd)
helyiség

o asztalok és székek (vagy ir6lapos székek) a képzésben
résztvevok szamanak megfelelden figyelembe véve az
oktatét is

* aprezentalashoz tabla a tablara ir6 eszkozzel (kréta, filctoll),
vagy flipchart filctollal és/vagy szamitogép (laptop) és
projektor

e a gyakorlati bemutatashoz, szituacids gyakorlatokhoz
sziikséges egyéb eszk6zok.

Online oktatés esetén

e Mikrofonnal és lehetdleg webkameraval is ellatott
informatikai eszkoz (szamitogép, laptop, tablet végsd
esetben okostelefon), az online kommunikécidhoz hasznalt
jogtiszta szoftverrel. (Ezeket az eszkdzoket a képzésben
résztvevok és az oktatd is maganak biztositja.)

A tananyagegység(ek) projektvizsgaja soran

e hiitberendezések, hiitdpultok

¢ Magyarorszagon forgalomba hozhato, értékesitési célt
szolgald élelmiszerek a vizsgafeladatnak megfeleld
vélasztékban

e ¢lelmiszerek fogyasztoi csomagolasara felhasznalhatd

csomagoldanyagok, a csomagolashoz hasznalt

berendezések, eszkozok

mérlegek, méréeszkozok

vago, szeleteld, darabold eszkzok

arutarold és bemutatd berendezések

kédleolvasd, egyéb mobil eszkozok,

ar feltiintetéshez alkalmazott eszkdzok, nyomtatok

egyszer hasznalatos kétény, sapka, kesztyti
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o az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok,
bizonylatok

e avizsgatevékenység helyszinéiil szolgald kereskedelmi
egység elado tere, hiits- és raktarhelyiségei, drudtvételi,
valamint el6készito terei

e szamitogép

e nyomtatd

11.2.1. | Targyi feltételek A képzd6 tulajdonjog, vagy bérleti szerzddése vagy egyéb
biztositasdnak modja szerz8déses jogviszony keretében biztositja a PK-ben és egy¢b
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételeket.
11.3. | Egyéb specialis feltételek Ha a palyazat kiirGja, vagy a képzés megrendelSje igényli,

akkor a képzés el6tt megtartott felndttképzést kiegészitd
tevékenység:*
,»JKépzés hatékonysaganak novelése”

Tematikai vazlat - 16 6ra

A felnbttképzést  kiegészitd  tevékenység célja:  a
kozfoglalkoztatasbol valé kivezetés tdmogatésa, a képzés
hatékonysaganak javitdsa, mely az egyiittmiikodés és
motivacid, a konfliktuskezelés, valamint a tanulasi technikak
teriileteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszdma: 16 6ra (2x8 6ra)
Ebbbl elméleti 6rak szdma: 16 éra
gyakorlati 6rak szama: 0 ora

Alkalmazott mddszer: cselekvésorientalt és  életpalya
szemléleti, komplex tréning-mddszer, mely alapvetden
személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevok tudatos, onként
vallalt hatékony egylittm{ikddésén alapul. A tréning-modszer
csoportos  foglalkozasok  formé4jdban  csoportdinamikai
hatasokra és iranyitott tapasztalati tanulasra épit, eredményeként
a résztvevok 1j ismereteket, kompetencidkat sajatitanak el,
valamint intra- €s interperszonalis készségek fejlesztésére kertil
sor.

Tematikaja:

1. Egyiittmiikodés és motivacio (6 6ra)

Cél: a képzéssel és a nyilt munkaeré-piacon torténd késébbi
elhelyezkedéssel kapcsolatos motivacio felkeltése, erdsitése és
fenntartasa, a résztvevdk motivaltsaganak novekedése mind
képzési, mind munkavallaldsi, mind pedig sajat sorsuk
irAnyitasanak tekintetében. A csapatépités folyamata a képzés
hatékonysagat, sikerességét segiti el6. A koézosségi tudat
tamogato6 és kreativ 16gkort teremt, mely erdsiti a tanulas és a
konkrét képzés iranti elkotelezettséget.

1.1. Az egyiittmiikodés felépitése (versengés kontra
egylittmilkddés, megbizhatosag, egylittmiikodés és
hatékonyséag a csoportban, sajat szerep felismerése a
team munkaban, csoportta alakulés)
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1.2. Frdeklédés felkeltése, sajat motivacios alap felmérése
(belsé és kiilsé motivaciok, kényszerek, elvardsok
feltérképezése)

1.3. Sajat életpalya attekintése, adott élethelyzet
tudatositasa, helyzetelemzés

1.4. Jovékép, a célok redlis kivalasztasa  és
megfogalmazasa, dontéshozatal, feleldsségvallalas

1.5. Onbizalom erSsitése, a varhato nehézségek
tudatositasa, felkésziilés a lekiizdésiikre (akadalyok
elharitasara modszerek kialakitisa, motivaciot er6sitd
elemek beazonositisa)

2. Konfliktuskezelés (5 6ra)

Cél: a konfliktushelyzetek megelézéséhez, elemzéséhez,.
kezelési/megoldasi folyamatanak ~ modszereihez, a
konfliktuskezeléshez sziikséges képességek
feltarasahoz/fejlesztéséhez, valamint a  konfliktuskezelés
tanitdsdhoz/tanuldséhoz  kapcsol6dd  tudds  mozgdsitasa,
megerdsitése, kiegészitése. Tovabbi cél a konstruktiv,
erdszakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerdsitése és
formalésa, valamint a résztvevOk tapasztalatainak és
ismereteinek bovitése, képességeinek feltarasa és a fejlesztési
lehet6ségek bemutatasa annak érdekében, hogy munkajuk soran
szakszertien tudjak értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

2.1. A konfliktus téméhoz kapcsol6dd tapasztalatok és
szemléletmaod elsédleges feltarisa

2.2. A konfliktusok definicioja, értelmezése
2.3. Konfliktuskezelési stratégiak megismerése, elénysk

és hatranyok

24. Sajat  konfliktuskezelési  technikdk  tudatossé
tétele/megismerése

2.5. Hatékony konfliktus megoldasi stratégiak elsajatitasa
(asszertiv viselkedés, Onérvényesités-

6nmenedzselés, nyer6-nyerd megkozelités, aktiv
meghallgatés, ,,En-tizenetek” technik4ja)

3. Tanulési technikék (5 6ra)

Cél: a résztvevOk tanuldsi stilusdnak, motivaciojanak
megismerése, tudatositisa, hatékony tanuldstechnikak,
modszerek elsajatitdsa, gyakorldsa, a tanuldsi stratégia
kialakitdsa a tananyag konnyebb elsajatitdsa, valamint az
eredményes vizsgara vald felkésziilés érdekében.

3.1. Tanulasi motivéci6, tanulashoz val6 viszony (sajat
tapasztalatok és szemléletmdd feltarasa)

3.2. Tanulési stilus (sajat tanulési stilus megismerése)

3.3. Tanulési stratégidk (az egyéni tanulési stilushoz
illeszkedé  tanulasi  technikdk  elsajatitasa,
teljesitmény-szorongés csOkkentése,
problémamegoldas fejlesztése)
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34. Tanulasi  szokdsok, a tanulds tervezése,
iddgazdalkodas, pontossag, napirend — hetirend

A feln6ttképzést kiegészitd tevékenység valamennyi képzésben
résztvevot célozza meg, a fentebb meghatarozott egységes
tematikéval.

Ha a palyazat kiir6ja, vagy a képzés megrendeldje igényli,
akkor a képzés végén megtartott felnSttképzést kiegészitd
tevékenység:

sMunkavallalds eldsegitése”

Tematikai vazlat (24 6ra)

A felnbttképzést kiegészitd tevékenység célja: A képzésben
résztvevok felkészitést kapnak a munkaerd-piacra vald
kijutashoz.
Osszes 6rak széma: 24 tanéra
Ebbol:

s  Elméleti 6rak szama: 24 tan6ra

o  Gyakorlati 6rak szdma: ---

A felnéttképzést kiegészitd tevékenység tematikaja:
1. Munkaer6-piaci alapismeretek (6 6ra)

1.1. Munkaer6-piaci kdmyezet (munkaerd-piac
fogalma, foglalkoztatasi ardnyok megoszlasa,
kistérségi munkaer-piac)

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac feltérképezésének
mddszerei (allaslehetségek felkutatdsanak
médszerei és eszkizei)

1.3. Foglalkoztatési jogviszonyokkal kapcsolatos
alapismeretek (fajtai, eltérései és azokbol adddo
kévetkezmények)

1.4. Munkatigyi alapfogalmak (munkaszerzédés
tartalma, munkavéallald jogai, kételezettségei,
addzasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)

2.1. Azegyén kiils6-belso erdforrasai (kornyezeti,
demografiai, lélektani tényez6k, kapcsolati toke)

2.2. Tudatos allaskeresési eszk6z0k (egyéni
szempontok, munkaltaté szempontjai, célallas
fogalma)

2.3. Onéletrajz, motivaci6s levél megirdsanak
elsajatitasa (a megszerzett képesitéshez
kapcsolodé munkakor betoltésére alkalmas
Onéletrajz készitése)

2.4. Interjura valé felkésziilés (megjelenés,
viselkedés, kommunikacid)

2.5. Kapcsolatfelvétel modjai, targyalastechnika,
onmenedzselés
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3. Kommunikécios alapismeretek (4 6ra)

3.1. Kommunik4cids csatornak

3.2. Verbalis nem verbalis eszk6z0k

3.3. Kommunikéci6 gyakorlasa (agressziv, passziv,
asszertiv kommunikécio szituaciés jatékokon
keresztiil

4. Munkaviszony létesitése (2 éra)
4.1. Beilleszkedés a munkak6zdsségbe, tolerancia,
lojalitas
4.2. Munkahely megtartésa, alkalmazkodas és
onérvényesités

A vizsgara bocsatas feltétele —egy a képzéshez kapcsolddo,
annak eredményeként betdlthetd munkakérokhoz igazodd —
onéletrajz és motivacios levél elkészitése,

A résztvevok a feln6ttképzést kiegészitd tevékenység végén
teszt formajaban adnak szamot a megszerzett ismereteikrol

11.3.1. | Egyéb speciilis feltételek A 11.1.1.¢és 11.2.1. pontban leirtak szerint,
biztositasanak modja

*  Haa személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idétartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetivé teszi akkor a képzés egyes

részei, a koriilményekto! és lehet6ségektSl fliggben valés ideji online oktatds, tdvoktatds, egyéni konzultéci6, egyéni felkésziilés
forméjéban is teljesithetSk. (Lasd 5.1.1. pont)

Felnoéttképzési engedélyszam: E/2022/000047 ST T e
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A fejleszto intézmény azonositoi

A képzési programot készitette:

Szervezet neve: Alacritas Feln6ttképzési Intézet Kft.

Cime: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17. . em. :
Nyilvantartasi szam : B/2021/002091 :
Engedélyszam : E/2022/000047 \

Kijelentem, hogy:

e aszakképesitésre vonatkozo képzési program szakmai tartalméaban és modszereiben a szakképzésért
felelds miniszter honalapjan megjelend programkévetelményeknek megfelel.

Nyiregyhéza, 2022. november 02.

Dr Csetnekiné dr. Pisak Annamaria

igyvezetd
A képzési program el6zetes mindsitése megtortént,
Minésités helye: Nyiregyhéza
Mindsités datuma: 2022. november 02.
FSZ/2020/000086 Gyorgyi Gyula
Szakértdi nyilvantartasi szam Szakértd neve

.......................................................

Szakértd alairasa
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