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KEPZESI PROGRAM

A képzési program készitésekor hatalyos szakképzési és felnSttképzési szabalyozasi rendszer

szerinti szakmai képzés a(z) Fktv.! és Szkt.? szerint,

1. A képzési program

Ruhézati elads

1.1. | Aképzés megnevezése
(felnéttképzést kiegészitl tevékenységgel, amennyiben a
finanszirozo eldirja)

1.2. | Agazat megnevezése Kereskedelem

1.3. | Besorolasa a képzési teriiletek , ,

egységes osztalyozasi rendszere | 0416 Nagy és kiskereskedelem
(KEOR) szerinti k6d alapjan:
1.4. | Aszakmai képzéssel
megszerezheté szakképesités Ruhézati eladd
megnevezése
Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint 3

1.5. | A szakképesités besorolasa Magyar Képesitési Keretrendszer szerint 3
Digitélis Kompetencia Keretrendszer szerint 3

1.6. | A szakképesités €s az azzal A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd

betdlthetd munkakor vagy szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal

végezhetd tevékenység szakmajegyzékben szerepl6 szakma korébe vonhatd

kapcsolata, 6sszefiiggése munkateriilet, tevékenység vagy munkakor magasabb
szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti
kovetelményeiben meg nem hatarozott specialis szakmai
ismeretek €s szakmai készségek megszerzésére irdnyul.

1.7. | A szakképesitéshez sziikséges

képzési tartalom szabadalmi ,
R . nem relevans

vagy szerz0i jogi oltalom alatti

4llasa

1.8. | Aképzés célja Azoknak a kiskereskedelmi ismereteknek és
kompetencidknak a megszerzése, melyekkel a képzés
elvégzése utan ruhdzati kiskereskedelmi egységben az
eladéi munkakort a képzésben résztvevé az elvarhat6
szinvonalon képes ellatni,

Ennek érdekében a 2. pontban részletezett kompetenciak
elsajatitisa a kzvetlen cél.

1.9. | A képzés célcsoportja Azok a munkavallal6 kort természetes személyek, akik
megfelelnek a tevékenység végzéséhez jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi alkalmassagi
kovetelményeknek, és ezen a teriileten szeretnének
elhelyezkedni vagy vallalkozni, és ennek érdekében el
akarjak sajétitani az ehhez sziikséges ismereteket és
képességeket.

! Fktv.: 2013. évi LXXVIL t6rvény a felnéttképzésrdl
2 Szkt.: 2019. évi LXXX. tdrvény a szakképzésrdl
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2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

2.1.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéssel ellathatd legjellemzSbb
munkateriilet, tevékenység vagy munkakér leirasa (a programkovetelménybol):

A ruhazati elado az aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg
atveszi, szakszerlien tdrolja az 4rut. El6késziti a ruhézati termékeket értékesitésre,
szakszerien hajtogat, sodor. Elhelyezi az arun az drucimkéket, az druvédelmi eszkdzoket, az
aktuélis fogyasztéi arakat. Esztétikusan, az 0j trendek, szabalyok figyelembevételével
kihelyezi a termékeket az eladotérben. Segiti a vevdt a megfeleld méret, szin és fazon
kivalasztdsaban stilusanak és az aktuélis divatnak megfeleléen. T4jékoztat a termékekhez
kapcsolodo hasznalati, viselési, kezelési jellemzOkrél, és a kapcsolodo szolgéltatasokrol.
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit. Kiils6/belsé dekoracidt készit/készittet az
aktualitdsnak megfeleléen. Pontosan vezeti a kirakatkonyvet. Szakszerlien hasznalja a

pénztargépet és a munkajat segitdé analdg és digitalis berendezéseket, eszkdzoket. A

fogyasztoi érdekvédelemnek, mindségiranyitasi eléirdsoknak megfelelden intézi a vevd
reklaméciokat. Elvégzi az online értékesitést, kezeli a vasarloi adatbazis. Pontosan vezeti a
miikddtetéshez el6irt nyilvantartasokat.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
e az 4ruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg 4tvenni,
szakszerlien tirolna az arut.
o clékésziteni a ruhdzati termékeket értékesitésre, szakszerlien hajtogatni, sodorni,
o clhelyezni az 4run az arucimkéket, az aruvédelmi eszkozoket, az aktualis fogyasztdi arakat.
e csztétikusan, az 0j trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezni a termékeket az
eladdtérben.
e segiteni a vevot a megfelel méret, szin és fazon kivalasztasaban stilusanak és az aktualis
divatnak megfelelGen.
e tajékoztatni a termékekhez kapcsolodd hasznalati, viselési, kezelési jellemzOkrdl, és a
kapcsolédd szolgéltatasokrol.
igény szerint csomagolni, diszcsomagot készitent,
kiilsé/belsd dekoraciot késziteni/készittetni az aktualitisnak megfelelden.
pontosan vezetni a kirakatkdnyvet.
szakszerlien hasznalni a pénztargépet ¢s a munkdjat segitd analdg és digitalis
berendezéseket, eszkozoket.
e afogyasztoi érdekvédelemnek, minségiranyitasi eléirdsoknak megfelelden intézni a vevd
reklamacidkat.
o elvégezni az online értékesitést, kezelni a vasarldi adatbazis.
*  pontosan vezetni a milkodtetéshez elbirt nyilvantartasokat.

2.2,

A szakmai kdvetelmények lefrasa (a programkévetelménybél):

2.2.1

Ruhazati elado

Képessegek,
készségek

Tudas
(ismeretek)

Elvart
viselkedésmédok,
attitliidok

Onallésag és
felelosség mértéke

2.2.1.1.

Elemzi az
arukészletet és részt
Vesz az
4rubeszerzési
folyamatban.

Behatdan ismeri a
teljes termék
valaszték szélességét
¢és mélységét.

Figyelemmel kiséri
az beszerzend6 aruk
Osszetételét.

Onall6 javaslatokat
fogalmaz meg az
arukészlet
kialakitasara,
felhaszndlva a
termékkel
kapcsolatos
visszajelzéseket.
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o Részt vesz az aru Ismeri a ruhazati Torekszik az aru Onalloan, masokkal
o mennyiségi és aruk jellemzdinek megfeleld egylittmiikodve
o mindségi atvételében | megfeleld tarolasara, mennyiségi és lebonyolitja az
és az atvételhez mozgatasara mindségi atvételére, atvételt.
kapcsolodd vonatkozo arucimkeék, kisérd
bizonylatok szabalyokat, a hibas dokumentum
kit6ltésében. teljesitésbdl adodo meglétének
teendoket, az ellenbrzésére
adrumozgatd
eszkbzoket.
e Tarolja és elokésziti Ismeri a ruhazati Szem elbtt tarja az | Onalléan helyezi el a
~ az értékesitésre a termékekhez uzlet belsd terének | ruhdzati termékeken
o konfekcio-, kotott-, | kapcsol6do cimkeék, | az aru kihelyezésre | a fiiggd cimkéket, és
fehérnemii és tajékoztatok val6 alkalmassagat, az aruvédelmi
divataru termékeket, tartalmaét, mindségi eszkozoket,
kiegészitd aruvédelmi megjelenitését, a
termékeket. eszkozoket, készletgazdalkodas
elveit,
< Ertékesitésre Ismeri a legujabb Torekszik a vevéi | Kreativan, masokkal
:: kihelyezi a fogyasztdi trendeket, igényeknek egyiittmiikédve
o termékeket az az aru kihelyezés megfeleld végrehajtja a
eladétéri tervek, szabalyait érti a bemutatasara, a kihelyezési és
szabéalyok, esztétika, kiilénb6z6 meghirdetett akcidk bemutatoi
4j trendek proméciok, sikeres feladatokat,
figyelembevételével. | kampanyok, akciok, lebonyolitasara. felelosséget vallal
Fenntartja az tizlet elad4sdsztonzd sajat munkajaért, a
belsd terének szerepét. bolt promdcidjaért.
Osszhangjat, kiilsé
kirakat és bels6
dekoracidt
készit/készittet az
aktualitdsnak
megfeleléen.
v Figyelemmel kiséri a Ismeri a Mindéségorientalt Vezet6i iranyitassal
o készletnyilvantartast, | készletgazdalkodasi moddon betartja a kezeli a
ol hasznalja a feladatokat és a készletgazdalkodas szamitogépes
készletnyilvantartd nyilvantartd elveit. arukészlet
programot, programokat. nyilvantartast,
felelosséget vallal a
munkajaért.
© Biztositja a termékek Ismeri a Figyelemmel kiséri Vezetdi utasitas
o arkijelzését, a termék | hagyomaényos és a az arukhoz alapjan 6nalléan
o informaciok, digitalis eszkozoket, kapcsol6dd késziti, helyezi ki a
aruvédelmi eszk6zok | (pl. vonalkédd, QR arkijelzok és cimkéket és
szakszer(i kod a termékeken, az feliratok, termék feliratokat,
kihelyezését. arucimke koételez6 ismertetok,
tartalmi elemeit, informéciok
illetve a meglétét,
cimkenyomtatd
hasznalatat.
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 e /"M\/
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[ Fogadja a vasarlét Ismeri a termékek Szem elétt tartja a Kreativan,
o felméri az igényeit, | teljes valasztékat, az | vevok szitkségletét, a | itmutatassal segiti a
o bemutatja az arut, egyes termékek vasarloi igények vasarlot a dontésben.
segiti a vasarlasi elényeit, minéségét. maradéktalan
déntésben, tijékoztat kielégitését, az
az aru jellemz6ir6l aktualis divat
és kezelésérol. trendeket.
o Javaslatot tesz a Ismeri a hasznélatos Elkételezett a Onalloan végzi az
~ kereszteladasokra, Oltozkddés kultdara vasarlod drubemutato és
o kiegészitd alapvetd szabalyait, kiszolgalasdban, a | értékesito feladatait,
szolgaltatasokra és a | a kiegészitl termék legjobban il16 hatékonyan osztja be
kiegészitok, valasztékot, kommunikacié s az idejét.
ajandékkartya szolgaltatasokat, eszk6z0k
megvasarlasara. alternativ hasznalataban,
: megoldésokat. -empatikus.
o Online megrendelés | Ismeri a vonatkozo Precizen kezeli az Utmutatas alapjéan,
o esetén kezeli a vevoi szabalyokat, az adatbazist. ellendrzi a
o adatokat, r6gziti az | alkalmazott szoftver készletmozgést.
adatbazisban. hasznalatat.
S Az online rendelt Ismeri az aru A komissiozas ¢és Felelsséget vallal a
— arukat Gsszeallitja és Osszeallitas és expediilas soran hatérid6 betartasaért
J el6késziti kiszallitas térekszik a pontos a megrendelések
kiszallitasra, - munkafolyamatat. munkavégzésre. feldolgozasa soran.
- Kezeli a Ismeri a POS alapu Precizen végzi a Onéll6an kezeli a
— pénztargépet, pénztargépek pénztarkezel6i pénztarterminal
a végrehajtja és rogziti mikGdtetését, a munkafolyamatokat, elemeit és elvégzi
a tranzakciokat. pénztaros feladatait vezeti a pénaztarosi feladatait.
az aru és bizonylatokat. Felelésséggel
vagyonvédelem tartozik az atvett
terliletén, a fizetGeszkozokért.
kiilonb6z6 fizetési
moédokat.
o Részt vesz a Ismeri a leltar és Elkotelezett a Maésokkal
~ leltarozés leltarozas fogalmat, leltarozas egytittmikddve
S folyamataban, a fajtait, modjait, zOkkendmentes leltaroz, felelésséget
kapcsolodo folyamatét, segitd lebonyolitasdban. véllal az
adminisztracios eszkozeit és az eredményért.
feladatok adminisztracios
ellataséban. tevékenységeket.
a4 Alkalmazza az aru-, Ismeri az aru és Elkételezett az aru- Masokkal
— és vagyonvédelmi vagyonvédelmi és vagyonvédelmi egytittmikddve
d eléirasokat. eszko6zoket (pl. szabalyok intézkedik
mechanikus, betartasara. veszélyeztetettség
elektronikus, esetén,
integralt).
Felnéttképzési engedélyszam: E/2022/000047 o i
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=+ Fogadja, Ismeri a Elkoételezett a Onélléan kezeli a
~ szakszerlien kezeli a fogyasztdévédelmi konfliktus mentes panaszokat, vagy a
d fogyasztoi szabalyokat, a megoldas és az kozvetlen felettese
reklamécidkat, termékfelelGsség udvarias segitségével
tajékoztatja a lényegét, a kommunikdcié rendkiviili eseteknél.
vevdket az 6ket konfliktus kezelési mellett.
megillet6 jogokrol. modokat.
v Kezeli a rendkiviili Tudja mi a teendd Elkotelezett a Felelds a
— eseményeket, baleset esetén. biztonsagos munkakorén belili
d intézkedik munkavégzés munka- és
baleseteknél. mellett. balesetvédelmi
szabalyok
betartasaért.
o Alkalmazza a Ismeri a hulladék és | Ertékkeént tekint a Masokkal
— kérnyezetvédelmi és | a veszélyes hulladék szelektiv egytttmiikodve,
J energiagazdalkodési | kezelésének mddjait | hulladékkezelésre, a felelds a
el6irasokat. ¢és szabélyait, kornyezettudatos kérnyezetvédelmi és
fenntarthatésagra. | energiagazdéalkodas i
el6irasok
betartasaért,

3. A képzésbe torténé belépés feltételei

3.1

Iskolai végzettség:

alapfok iskolai végzettség

3.2. | Szakmai el6képzettség -

3.3. | Foglalkozés-egészségligyi sziikséges

alkalmassagi vizsgalat

3.4. | Palyaalkalmassagi vizsgélat -

3.5. | Szakmai gyakorlat teriilete és -
iddtartama

3.6. El6zetesen elvart ismeretek -

3.7. | Egyéb feltételek Betoltott tankételezettségi kor.

A felnbttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL térvény (Fktv.)
altal meghatarozott tartalmi felndttképzési  szerzédés
megkétése.

A képzésre jelentkezbk kérése alapjdan torténik az elézetesen
megszerzett tudds beszamitdsa, valamint az elbzetes
tudasméreés. (vészletesen a 9.3. pontban).

4. A képzésben valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja A felnbttképzési torvény 16. §-dban eldirt feltételek
teljesitése szerint, személyes jelenléti képzés esetén
kiemelten: haladési napld, jelenléti {v.

Nem személyes jelenléti képzés esetén a jelenlét és haladds
kovetése a jogszabdlyokban meghatdrozott kereteken beliil

(pl. online oktatds esetén képernydkép) toriénik.
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4.2. | Megengedett hianyzas A megengedett hidnyzas az 6raszam maximum

20 %-a.

(Irdnyado  értek melytél pdlydzati  kitrds, és egyéni
mérlegelési szempontok figyelembevételével a felndittképzési
szerzodésben rogzitett modon el lehet térni,)

4.3. | Egyéb feltételek A felnottképzési  szerzGdésben  foglalt  résztvevoi
kételezettségek betartasa.

Egyiittm{ikddés a tanitas-tanulés folyamataban.

5. A képzés o6raszama

5.1. | Osszes 6raszam 80 ora
(+ 40 ora felndttképzést kiegészitd tevékenység,
amennyiben a finanszirozo elGirja)

5.1.1 | Ebbdl beszamithato, Alapesetben
kontaktoratél eltéré munkaforma | og
Oraszama

DE a koériilményektdl] (pl. pAndémias helyzet,
jogszabalyban kihirdetett vészhelyzet idején) és/vagy a
képzésben résztvevék dsszetételétdl (pl. magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezdk) fiiggden legfeljebb
40

(az esetleges felndttképzési kiegészitd tevékenység
esetében maximum 40 éra a fenti koriilmények esetén)

rer

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)
meghatarozasa

6.1. | Aképzésjavasolt Elsédlegesen csoportos jelenléti képzés.
formdja (Beleértve ebbe, hogy a képzés egyes részei valds idejii online oktatds

Jormdjaban is teljesithetk a felndttképzési torvény 2. §-anak 8.
pontjdnak megfelelGen.

Ha a személyes jelenlét nem biztosithatd a képzés teljes idGtartamaban
(pl. pAndémias helyzet), akkor a képzés egyes részei, a
koriilményekt6l fiiggben valos idejii online oktatas, tavoktatas, egyéni
konzultacio, egyéni felkésziilés formajaban is teljesithetok.

A szakmai képzés megszervezhetd kizardlag tdvoktatasban? (A megfeleld valasz alahtuzandd.) igen/nem
Jelen képz€si program tavoktatasban tértén6 megvalositast ir el6? (A megfelel6 valasz aldhizandd.) igen/nem

7. A tananyagegységek

Ebbdl kontaktoratol
A tananyagegység/tematikai egység megnevezése Teljes éraszama eltéré beszamithatd
Oraszam*

7.1. Ruhézati elad6 %0 20
(40)*

7.2. Felndttképzést kiegészits tevékenység** 40 (43) .

0 : 20+0
7.3. Osszesen: 80+ 40 s
*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idStartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetdvé teszi akkor a képzés egyes
részei, a korlilményektd! és lehetOségekts! fliggben valds idejii online oktatds, tivoktatds, egyéni konzulticio, egyéni felkésziilés
forméjaban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)
** - Amennyiben a finanszirozo elSirja.

Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047 ¢ T
Oldal; 7/21 Szakértdi fsﬁ?gn(')




7.1. Tananyagegység
- A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi vt

Oldal: 8/21

7.1.1. Megnevezése Ruhazati elado
7.1.2. Célja A " képzésben  résztvevé  rendelkezzen a  ruhdzati
kiskereskedelmiegységben az elad6i munkakérhéz kapcsolédd
elvarhaté 4ruismerettel és az &ruk szakszerli ajanlasihoz
sziikséges minimalis szakismerettel! Legyen képes részt venni az
elvarhaté szinvonalon a raktiri és elad6téri  &ruforgalmi
tevékenységekben, az online értékesités druhazi tdmogatasaban!
A képzésben résztvevd ismerje, és munkaja sordn megfelelden
alkalmazza a ruhézati eladéi munkakorben elvarhatdé médon a
munkabiztonsagi, fogyasztovédelmi el8irdsokat!
-| Ennek érdekénben a képzésben résztvevl sajatitsa el a 2.2.1.
pontban leirt kompetencidkat!
7.1.3. Tartalma
E;::::‘ A tanuldsi
Fogl. takté eredmények
Tana.nya.lgegys’eg’ Tematikai egység témakorei ora~ ratol fej leszt,es’et
tematikai egységei SzAm p szolgalo
eltéréd . p
a besz modszerek és
L munkaformak
OTASZ,
7.1.3.1. | Kereskedelmi 24 8 Részletesen a
alapismeretek oetg | S0 17178
(10+9) pontokban
Aruforgalmi folyamat fogalma,
elemei
Beszerzés fogalma, folyamata
Aruatvétel gyakorlata
bizonylatai
Arumozgaté eszkdzok, gépek
Raktérok, tarolasi mddok
Leltarozasi ismeretek
Arfeltiintetés modjai, eszkozei
Készletgazdalkodasi ismeretek
Készletgazdalkodas
szempontjai
Nyilvantart6 programok,
mobileszkozok
Selejtezés szabalyai,
bizonylatolés
Leltarozas szabalyai
bizonylatolés
7.1.3.2. | Termékismeret és 24 8
druforgalmazis 8+0
& 04| gion
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ArufScsoportok

Termékismeret

A hasznalatos 61t6zkodés
kultara alapvetd szabalyai

Csomagolas és jelolés

Termékkihelyezés

Arukezelés

Fogyasztovédelmi eldirasok

Aruforgalmazas bizonylatai és
dokumentumai, szakmai
szamitasok

Online értékesitéshez
kapcsolddé aruhazi miiveletek

Az aruforgalmazéas mechanikus
és digitalis eszkOzei

z4sok szdma Osszesen

80 ora

7.1.3.3. | Pénztargépkezelési 8 0
ismeretek 35| (0H0)*
Pénztargépek miikodtetése
Pénzkezelés szabalyai,
bizonylatai
Szamla, nyugtaadas szabdalyai
Fizetési eszk6zok fajtai,
elfogadasuk, kezelésiik
Pénztar elszamolds szabalyai,
feladatai
7.1.3.4 | Kommunikacio és 12 2
marketing 8 240
@+6)*
Panaszkezelés
Ertékesitési technikék és
eladastsztonzés
Fogyasztoi trendek
7.1.3.5 | Kereskedelmi egység 1 2
miikidtetése s 240
(5+5)*
Kereskedelmi egység jogszeril
miik6dtetése
Munka és tizvédelem
Kormyezetvédelem
Aru és vagyonvédelem
7.1.4, Terjedelme/foglalko-
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7.1.5. Elméleti 6rak szama | 32 6ra (csak irdnyado érték)
7.1.5.1 | Ebbdl beszamithatd,
kontaktoratol eltérd alapesetben 20 6ra ,
r,nunk'aforma DE legfeljebb 29 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
Oraszéma
7.1.6. i};ﬁsﬂau Orék 48 bra (csak iranyado érték)
7.1.6.1. | Ebbdl beszamithatd,
kontakt6ratol eltérd alapesetben 0 6ra
r’nunk'aforma DE legfeljebb 11 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
6raszédma
7.1.7. Képzés modszerei Prezentdcidval kisért elbadds, magyardzat
kontaktéras Prezentdcioval kisért online el6adds, magyardzat
munkaforma esetében | T evékenységek bemutatdsa
Feladatlap/tesztek kitoltése
Kérdés-vilasz modszer
Ondll6 feladatmegoldds
Csoportos feladatmegoldds
Gyakorlati jellegii tevékenység oktatoi irdanymutatdssal
Szitudcios gyakorlatok
Feladatok kizds értékelése
7.1.8. Kontaktératol eltéré Prezentdcioval kisért online eléadds, magyardzat
munkaformék és/vagy ondll tanulas elektronikusan meghiildott (szoveg, kép,
esetében alkalmazott esetleg vided) vagy papir alapon dtadott (szoveg, kép) tananyag
modszerek segitségével
online és/vagy telefonos konzultdcio
7.1.9, A tananyagegység A képzésben résztvevd a képzés végén a tananyagegységben
elvégzésérol szolo meghatarozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasi
igazolas kiadasanak szintjérdl egyiittesen ad szamot irasbeli és gyakorlati (projekt
feltételei feladat) forméban.
Tartalma azonos a 9.2 pontban leirtakkal,
Sikeres tananyagegység zarasrol a résztveve kérésére igazolas
allithat6 ki.

*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idStartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehetévé teszi akkor a képzés egyes
részei, a koriilményektSl és lehetSségekt6l fliggden valds idejli online oktatds, tavoktatds, egyéni konzultdcio, egyéni felkésziilés

formajaban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)

8. Csoportlétszam

8.1.

Maximalis csoportlétszam (f6)
(csak kontaktoras jelenléti képzésnél)

34

9. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

9.1. A képzés kozben értékelés (formativ értékelés)

A tananyagegység soran folyamatos (formativ) értékelés egyéni visszajelzéssel, valtozatos mérési eszkdzok
rendszeres alkalmazésaval (teszt, szobeli/gyakorlati feladat, csoportmunka, stb.), a felnétt motivaciojanak
elésegitésére.
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tananyag.

Eldirt és kotott formédja nincs. Célja: visszajelzés a képzésben résztvevd szaméra, hogy megfeleléen
elsajatitotta-e a tananyagot, visszacsatolas az oktatonak, hogy megfeleld titemben és méodon keriil atadasra a

9.2. A tananyagegységek teljesitményértékelése (zard/szummativ értékelés)
Az Gsszegzl ertékelés tananyagegységzar6 formajaban torténik az albbiak szerint,

A szdmonkérés formaja

Szdbeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati (projekt feladat)

elvégzését igazold okirat
kiadasanak feltételei

tananyagegyseégzard
A tananyagegységzard f o ST
iitemezése A tananyagegységzar a tananyagegység végén torténik.
A tananyagegységzard | A képzési program 11.2 pontjaban feltiintetett targyi feltételeknek és a
helyszine tananyagegységzar6 formajanak megfeleld helyszin.
A tananyagegységzaré | A tananyagegységben meghatarozott készségek, képességek és ismeretek
tevékenység tartalma elsajatitasat mérd frasbeli-és/vagy gyakorlati és/vagy szdbeli tevékenység,
melyet a képzo allit 6ssze az oktatok segitségével.
Megszerezhet6 Megftelelt, illetve Nem felelt meg
mindsités
Megszerezhet Megfelelt: legalabb 40 % -ot elérd teljesitmény
mnésitéselihe; tartozé | Nem megfelelt: 40 % alatti teljesitmény
kévetelményszintek
Sikertelen teljesités Tananyagegységzaro ismétlése (tantisitvany nem adhato ki)
kovetkezménye
A tananyagegység Teljesitett tananyagegységzard

(egyuttal a képzést zaro
értékeles)

A tananyagegységzard A szbébeli és/vagy irésbeli és/vagy gyakorlati tananyagegységzar6
szervezése és tevékenység vizsgafeladatait a programkévetelményekkel Gsszhangban a
lebonyolitasa szakmai képzést folytatd intézmény allitja Gssze, szervezi és bonyolitja le.
Tananyagegységzaro

tevékenységek 1. Ruhazati eladé

irdsbeli tananyagegységriro:

A feladatsor szoveges feladatokbol 4ll és a kovetkezd témakorok tanulasi

eredményeit méri:

Ruhézati és druforgalmi ismeretek

- Aruatvétel elétti feladatok, mennyiségi és mindségi aruatvétel.

- Aru el8készitési feladatok, arkijelzés.

- Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgaté eszkozok
hasznalata.

- Fogyasztovédelem.

- Csomagolastechnika.

- Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas, pénzkezelés bizonylatai.

- Leltarozasi alapismeretek. Aru- és vagyonvédelem.

- Baleset-, munka-, tlizvédelmi ismeretek.

- Koryezetvédelem.

- Megrendelt aru 6sszeallitasa, el6készitése kiszallitasra.

- Ruhéazati anyagismeret.

- Technolégia.

- Piktogramok.

Bizonylatok tartalmi adatai:
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- megrendeld levél,
- széllitdlevél

Az alébbi feladattipusok kozil legalabb 4 fajta jelenjen meg a

feladatsorban:

- Fogalom meghatirozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa,
értelmezése

- Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétlentiil van dsszefiiggés.

- Pérositas: szakmailag 6sszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell pérositani, pl. fogalom és meghatérozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas

- Feleletvalasztas: minimum hirom megadott lehetéség kozil kell
megjeldlni a helyeset.

- Igaz-hamis 4llitdsok megjeldlése: meg kell jelSlni, hogy az adott allitas
igaz, vagy hamis. A hamis allitast javitani, indokolni kell =~

idétartam: 90 perc

megfelelt szint: minimum 40%

projekt feladat tananyagegységziro:

A képzd altal Osszeallitott gyakorlati tételsor a kovetkezd témakorok

tanulasi eredményeit méri:

- Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, aruforgalom,
termék ismeret, viselkedés kultira, kommunikacid, informacidkezelés.

- A ruhézati kereskedelem témakéreib6l 5 témaban kiilonbdzdé ruhazati
termékekre vonatkozoan kidolgozott tételbdl hiz a vizsgazo.

1) Aruatvétel — a raktar felkészitése az aru fogadasara, mennyiségi és
mindségi atvétel, hasznalja a sziikséges berendezéseket, gépeket.

2) Raktarozas/El6készités - kicsomagolja az 4rut a szallitéi
csomagolasbol, elhelyezi a terméket a raktarhelyiségben, hasznalja
az arumozgatd eszkézoket, betartja a munka-, tiz-, és
balesetvédelmi szabalyokat, drucsoportok ismeretében el8késziti
az arut az értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az
eladoteret a szabalyok, Uj trendek szerint, az eladdstsztdnzés
ismeretében.

3) FErtékesitési szitudcié — fogadja a vevst, megismeri igényeit,
specifikus termékismeret alapjan bemutatja az arut, kitér a termék
jellemzéire, alkalmazza a személyes meggy8zés elvét a vevdi
magatartasformdk ismeretében, segiti a véasarldsi dontés
meghozataldban, kezelési-, hasznélati Gtmutatast ad, tdjékoztatja a
vevot a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

4) Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit,
bizonylatot ad, kezeli a fizeté eszkdzoket.

5) Vevdi panasz kezelése — a fogyasztodi érdekvédelem alapvetd
elbirasai ismeretében, a vevoreklamacié intézésének szabalyai
szerint, empatikusan meghallgatja a vev6 panaszat, felhasznalja az
informéciokat, megfelelé kommunikacioval tajékoztat a megoldasi
lehetdségekrél, a szempontok figyelembevételével a legkedvezdbb
megoldasra torekszik,

- TFeladatleiras alapjan elvégzi, koriil irja a tevékenységet, szakmai
beszélgetést folytat az oktatoval,

idétartam. 30 perc

megfelelt szint: minimum 40%
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A tananyagegységrol (illetve a képzésrdl) akkor allithatd ki a tantsitvany,
ha mindkét feladat esetében teljesitette a képzésben résztvevd a megfelelt
szintet, azaz mindkét feladat esetében elérte 40%-o0s szintet,

A tananyagegységzaré | A tananyagegységzarOk id6tartama a képzési alkalmak id6keretét terhelik.
dokumentalésa Irasbeli tananyagegységzaré dokumentaciéja:

- irasbeli feladatlap és megoldas, javitott irasbeli feladatlapok
Gyakorlati (projekt feladat) tananyagegységzaré dokumentacidja:

- gyakorlati tananyagegységzaré tételsor

- a gyakorlati feladatok értékeld lapjai
A tananyagegységzaro dokumentaciojanak helye:

- egységes dokumentacid
9.3. Az elézetesen megszerzett tudas beszamitasa, el6zetes tudasmérés (diagnosztikus értékelés)
Az el6zetesen A képzésre jelentkez6k kérése alapjan elvégezziik az aldbbi tevékenységeket:
megszerzett tud”és Elozetesen megszerzett tudds beszamitisa: a képzésre jelentkezd§ —
bes?aml’tarsa, e}ogetes dokumentummal igazolt — tanulményainak beszamitdsa, amelynek
tudasmérés modja eredményeként a tananyagegység elsajatitasara irnyuld képzési rész aldl a

képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

7

A képzésben részvevd kérése és nyilatkozata alapjan torténik az eldzetes
tudasmérés és beszamitds. Az elbzetes tuddsmérés és értékelés a
tananyagegységzaro értékelés kovetelményrendszerével torténik. A képzésben
résztvevd a tananyagegységzaroval azonos szintli értékeld eszkozt kap
(irasbeli/szobeli/gyakorlati), melyet legaldbb 60%-ban kell teljesitenie a
tananyagegység latogatéasa aloli felmentéshez.

Felmentés csak a teljes tananyagegység latogatésa alol adhato.

9.4. A képesito vizsgara bocsatas feltétele

A tananyagegységzard(k) sikeres teljesitésérdl szold tanusitvany.

9.5 A képesit6 vizsga tartalma
(Ez a pont nem kotelez része a képzési programnak; csak tdjékoztato jellegii, hogy milyen kimeneti
kovetelményekre kell felkésziteni a képzésben résztveviket.)

A képesit vizsgara valé jelentkezés a képzés befejezését igazold tandsitvany birtokdban lehetséges. A
vizsgat barmely akkreditalt vizsgakozpontban le lehet tenni.

A képesito vizsga vizsgatevékenységei (programkovetelmény alapjdan):
A képesitd vizsga irasbeli és projektfeladat részbél 4ll.
Irasbeli vizsgatevékenység:

A vizsgatevékenység megnevezése: Ruhdzati és Aruforgalmi ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A feladatsor szbveges feladatokbol all és a kdvetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri:
Ruhézati és druforgalmi ismeretek

- Aruatvétel elétti feladatok, mennyiségi és mindségi arudtvétel.

- Aru elékészitési feladatok, arkijelzés.

- Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, drumozgat6 eszkdzok hasznalata.

- Pogyasztovédelem.

- Csomagolastechnika.

PO Sy
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- Pénztargépkezelés, ellenérték elszdmolas, pénzkezelés bizonylatai.
- Leltarozasi alapismeretek,

- Aru- és vagyonvédelem.

- Baleset-, munka-, tizvédelmi ismeretek.

- Kormyezetvédelem.

- Megrendelt aru dsszeallitasa, el6készitése kiszallitasra.
- Ruhazati anyagismeret.

- Technologia.

- Piktogramok.

Bizonylatok tartalmi adatai:

- megrendel6 levél,

- szallitélevél

Az alébbi feladattipusok kéziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése .

- Szdveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok k6z6tt nem feltétlentil van 6sszefiiggés.

- Parositas: szakmailag Osszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell péarositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas

- Feleletvélasztas: minimum harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

- Igaz-hamis allitasok megjel6lése: meg kell jelolni, hogy az adott 4llitas igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani, indokolni kell

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési Gtmutatd elirasai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a
hibatlan feladatmegoldasért adhatd. A javitas soran részpontszdm adhaté, de ezt a
javitasiértékelési utmutaté részletesen meghatarozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi Gtmutatoban k6zolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes
értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgaz6 a megszerezhetd Gsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:
A képz0 altal Osszeallitott gyakorlati tételsor a kovetkez6 témakorok tanuldsi eredményeit méri:
- Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, aruforgalom, termék ismeret, viselkedés
kultara, kommunikécio, informacidkezelés.
- Aruhazati kereskedelem témakoreib6l 5 téméaban kiilonboz6 ruhazati termékekre
vonatkozoan kidolgozott tételbdl hiz a vizsgazo..

1.) Arudtvétel — a raktar felkészitése az aru fogadaséra, mennyiségi és mindségi atvétel,
hasznalja a sziikséges berendezéseket, gépeket.

2.) Raktarozas/El6készités - kicsomagolja az arut a szallitéi csomagolasbél, elhelyezi a
terméket a raktar helyiségben, hasznélja az arumozgat6 eszkozoket, betartja a munka-,
tliz-, és balesetvédelmi szabélyokat, arucsoportok ismeretében el6késziti az arut az
értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az eladoteret a szabalyok, 0j trendek
szerint, az eladasOsztonzés ismeretében.
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3.) Ertékesitési szitudcié — fogadja a vevdt, megismeri igényeit, specifikus termékismeret
alapjan bemutatja az arut, kitér a termék jellemzdire, alkalmazza a személyes meggy6zés
elvét a vev6i magatartasformak ismeretében, segiti a vasarlasi dontés meghozataldban,
kezelési-, hasznalati Gtmutatast ad, tajékoztatja a vevdt a kapcsolddo szolgaltatasokrol.

4.) Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a fizet6

eszkdzoket.

5.) Vevéi panasz kezelése — a fogyasztoi érdekvédelem alapvetd el6irasai ismeretében, a
vevOreklamaci6 intézésének szabalyai szerint, empatikusan meghallgatja a vev panaszat,
felhasznalja az informacidkat, megfelel6 kommunikacioval tdjékoztat a megoldasi
lehetdségekrdl, a szempontok figyelembevételével a legkedvez6bb megoldasra torekszik.

Feladatleiras alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a

vizsgabizottsaggal

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 30 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesité vizsgan belil: 50%

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

Tanulési eredmények bemutatasanak sikeressége

Feladat értelmezése

Kommunikécid, vevd igényének ismeretében
Megvalositas mindsége, 6nallosag, igényesség, problémak kezelése

e

Munka-, tliz- és balesetvédelmi eléirdsok ismerete
Koérnyezetvédelemi eldirasok ismerete

Helyzetgyakorlat megvaldsitasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhet6 Gsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
A, Kereskedelmi gyakorlat” vizsgatevékenység lebonyolitasdhoz sziikséges legalabb 1 £6, a
virtualis vasarlasban részt vevo személy.
Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre allasa az irdsbeli vizsga zavartalan
lebonyolitasahoz.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:
A projektfeladat elvégzéséhez a vizsgaszervez6 biztosit:

Ruhazati termékeket széles valasztékban

Arutérolé és bemutatd berendezéseket

Pénztargépet, POS terminalt, mobil kédleolvasot, kartyaleolvasét
Elektronikus aruvédelmi eszkozoket

Arumozgaté gépeket, eszkézoket

Az irasbeli vizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezé internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépet

10. A képzés zarasa

10.1.

A képzés elvégzésérdl szolo
igazolas (tanusitvany)
kiadasanak feltételei

Amennyiben a képzés résztvevdje minden tananyagegység-
zérét sikeresen teljesit, illetve teljesiti a felnSttképzési
szerzodésben el6irt egyéb kovetelményeket, akkor errdl
Tanusitvanyt kap a 11/2020. (11.7) Korm. rendelet alapjan.

Részteljesités esetén a résztvevd  a  sikeres
tananyagegységzaro(k)vol kérelem alapjan igazoldst kap.
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11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1. Személyi feltételek

A képzés megvaldsitisakor:

a képzési tartalomnak  megfeleld  szakos  tanari
szakképzettséggel (jellemzden: kereskedelmi végzettséggel
rendelkez6 mérnoktanar, kereskedelmi szakoktatd),

vagy ennek hidnydban a képzési tartalomnak megfeleld
fels6foka végzettséggel, (jellemzben: kereskedelmi féiskolai
vagy egyetemi végzettség, kdzgazdasz)

vagy ennek hidnyaban fels6fok végzettséggel és a képzési
tartalomnak ~ megfeleld  szakképesitéssel  (jellemzden:
kereskedd-boltvezetd, ruhdzati eladé vagy magasabb
kereskedelmi végzettség).

vagy ennek hidnyaban kozépfokl szakiranyt végzettséggel
(ellemzden: keresked-boltvezetd, ruhazati elad6) és legalabb
hérom év kereskedelmi szakmai gyakorlattal rendelkez
oktatok alkalmazasa a feltétel.

11.1.1. | Személyi feltételek
biztositasdnak modja

A képz6 intézmény hatarozott vagy hatérozatlan idejii
megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott oktaték
alkalmazasaval biztositja a személyi feltételeket.

11.2. Targyi feltételek

Jelenléti elméleti és tantermi gyakorlati képzésesetén:

o arésztvevok létszaménak megfelelé méretli (télen fiithetd)
helyiség

e asztalok és székek (vagy frolapos székek) a képzésben
résztvevok szaméanak megfelelen figyelembe véve az
oktatét is

* aprezentélashoz tdbla a tablara iré eszkézzel (kréta, filctoll),
vagy flipchart filctollal és/vagy szamitogép (laptop) és
projektor

* a gyakorlati bemutatashoz, szituacids gyakorlatokhoz
sziikséges egyéb eszkozok.

Online oktatas esetén

e Mikrofonnal és lehetéleg webkameraval is ellatott
informatikai eszkoz (szamitogép, laptop, tablet végsd
esetben okostelefon), az online kommunikacidhoz hasznalt
jogtiszta szoftverrel. (Ezeket az eszkozoket a képzésben
résztvevek és az oktato is maganak biztositja.)

A tananyagegység(ek) projektvizsgdja soran

o Barkacs gépeket, eszk6z0ket, termékeket széles
valasztékban

o Pénztargépet, POS termindlt, mobil kddleolvasét,
kartyaleolvasot

o Elektronikus druvédelmi eszkozoket

o Arutarol6 és bemutat6 berendezéseket

o Arumozgaté gépeket, eszkGzoket

11.2.1. | Targyi feltételek
biztositdsanak médja

A képz6 tulajdonjog, vagy bérleti szerz8dése vagy egyéb
szerzOdéses jogviszony keretében biztositja a PK-ben és egyéb
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott targyi feltételeket.

Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047 s C,/f}
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11.3. Egyéb specialis feltételek

Ha a palyazat kiirdja, vagy a képzés megrendeldje igényli,
akkor a képzés elétt megtartott felndttképzést kiegészitd
tevékenység:*

,,Képzés hatékonysaganak novelése”

Tematikai vazlat - 16 6ra

A felndttképzést  kiegészité  tevékenység célja:  a
kozfoglalkoztatasbol vald kivezetés tamogatasa, a képzés
hatékonysaganak javitdsa, mely az egyiittmiikodés ¢és
motivacio, a konfliktuskezelés, valamint a tanulési technikak
teriileteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszama: 16 6ra (2x8 6ra)
Ebbol  elméleti 6rak szdma: 16 dra
gyakorlati 6rak szama: 0 éra

Alkalmazott moédszer: cselekvésorientalt és  életpélya
szemléletti, komplex tréning-modszer, mely alapveten
személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevok tudatos, onként
vallalt hatékony egyiittmiikédésén alapul. A tréning-mddszer
csoportos  foglalkozdsok  forméjaban  csoportdinamikai
hatésokra és iranyitott tapasztalati tanulasra épit, eredményeként
a résztvevbk 1) ismereteket, kompetenciakat sajatitanak el,
valamint intra- és interperszonalis készségek fejlesztésére keriil
SOr.

Tematikaja:

1. Egyiittmiikddés és motivaci6 (6 éra)

Cél: a képzéssel és a nyilt munkaeré-piacon torténd késébbi
elhelyezkedéssel kapcsolatos motivacio felkeltése, erdsitése és
fenntartasa, a résztvevok motivaltsaganak névekedése mind
képzési, mind munkavallaldsi, mind pedig sajat sorsuk
irdnyitasinak tekintetében. A csapatépités folyamata a képzés
hatékonysagat, sikerességét segiti el6. A kozosségi tudat
tamogatd €s kreativ légkdrt teremt, mely ersiti a tanuls és a
konkrét képzés iranti elkotelezettséget.

1.1. Az egylttmiikodés felépitése (versengés kontra
egyiittmiikddés, megbizhatosag, egylittmiikodés és
hatékonyséag a csoportban, sajat szerep felismerése a
team munkaban, csoportta alakulés)

1.2, Brdekldés felkeltése, sajat motivacios alap felmérése
(bels6 és kiilsd motivaciok, kényszerek, elvarasok
feltérképezése)

1.3. Sajat életpalya Aattekintése, adott élethelyzet
tudatositasa, helyzetelemzés

1.4. Jovékép, a célok redlis kivalasztasa  és
megfogalmazasa, dontéshozatal, felelGsségvallalas

1.5. Onbizalom erésitése, a véarhatd nehézségek
tudatositasa, felkésziilés a lekiizdésiikre (akadélyok
elharitasira modszerek kialakitasa, motivaciot er0sitd
elemek beazonositésa)

Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047 e D)

Oldal: 17/21

Szakértsi szignd




2. Konfliktuskezelés (5 6ra)
Cél: a konfliktushelyzetek megelézéséhez, elemzéséhez,

kezelési/megoldasi folyamatdnak ~ modszereihez, a
konfliktuskezeléshez sziikséges képességek

feltarasahoz/fejlesztéséhez, valamint a  konfliktuskezelés
tanitasdhoz/tanuldsdhoz ~ kapcsolédd  tudds  mozgdsitasa,
megerdsitése, kiegészitése. Tovabbi c¢él a konstruktiv,
erészakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerdsitése és
formaldsa, valamint a résztvevdk tapasztalatainak és
ismereteinek bovitése, képességeinek feltérasa és a fejlesztési
lehet6ségek bemutatasa annak érdekében, hogy munkéjuk soran
szakszertien tudjak értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

2.1. A konfliktus témahoz kapcsol6dé tapasztalatok és
szemléletmad elsGdleges feltarisa

2.2. Akonfliktusok definicidja, értelmezése

2.3. Konfliktuskezelési stratégiak megismerése, elényok
és hatranyok

2.4. Sajat  konfliktuskezelési  technikdk  tudatossa
tétele/megismerése

2.5. Hatékony konfliktus megoldasi stratégidk elsajatitasa
(asszertiv viselkedés, onérvényesités-
onmenedzselés, nyer6-nyer6 megkozelités, aktiv
meghallgatas, ,,En-lizenetek” technik4ja)

3. Tanulési technikék (5 éra)

Cél: a résztvevok tanulasi stilusdnak, motivaciojanak
megismerése, tudatositdsa, hatékony tanulastechnikdk,
mddszerek elsajatitasa, gyakorldsa, a tanuldsi stratégia
kialakitdsa a tananyag konnyebb elsajatitisa, valamint az
eredményes vizsgara vald felkésziilés érdekében.

3.1. Tanulasi motivacio, tanulashoz vald viszony (sajat
tapasztalatok és szemléletmod feltarasa)

3.2. Tanuldsi stilus (sajat tanulési stilus megismerése)

3.3. Tanulési stratégidk (az egyéni tanulisi stilushoz
illeszkedé  tanulasi  technikdk  elsajatitasa,
teljesitmény-szorongéas csokkentése,
problémamegoldas fejlesztése)

34. Tanuldsi  szokdsok, a tanulds tervezése,
idégazdalkodas, pontossag, napirend — hetirend

A felndttképzést kiegészitd tevékenység valamennyi képzésben
résztvevot célozza meg, a fentebb meghatirozott egységes
tematikaval.

Ha a palyézat kiiroja, vagy a képzés megrendeldje igényli,
akkor a képzés végén megtartott felndttképzést kiegészitd
tevékenység:

»Munkavallalds elosegitése”

Tematikai vazlat (24 6ra)
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A felndttképzést kiegészitd tevékenység célja: A képzésben
résztvevok felkészitést kapnak a munkaerS-piacra  val6
kijutashoz.
Osszes 6rak széma: 24 tanéra
Ebbdl:

o Elméleti 6rak szama: 24 tanéra

e Gyakorlati 6rak szama: ---

A feln6ttképzést kiegészit6 tevékenység tematikaja:
1. Munkaer6-piaci alapismeretek (6 6ra)

1.1. Munkaerd-piaci kdrnyezet (munkaeré-piac
fogalma, foglalkoztatasi arAnyok megoszlasa,
kistérségi munkaerd-piac)

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac feltérképezésének
modszerei (4llaslehetdségek felkutatasanak
mddszerei és eszkGzet)

1.3. Foglalkoztatési jogviszonyokkal kapcsolatos
alapismeretek (fajtai, eltérései és azokbdl adédd
kévetkezmények)

1.4. Munkaligyi alapfogalmak (munkaszerz&dés
tartalma, munkavallalé jogai, kitelezettségei,
adodzasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)

2.1. Azegyén kiils6-bels6 eréforrasai (komyezeti,
demografiai, lélektani tényez6k, kapcsolati téke)

2.2. Tudatos allaskeresési eszkdzok (egyéni
szempontok, munkaltaté szempontjai, célallis
fogalma)

2.3. Onéletrajz, motivaci6s levél megirésanak
elsajatitasa (a megszerzett képesitéshez
kapcsolodd munkakér betoltésére alkalmas
Onéletrajz készitése)

2.4, Interjura valé felkésziilés (megjelenés,
viselkedés, kommunikaci6)

2.5. Kapcsolatfelvétel modjai, targyalastechnika,
Onmenedzselés

3. Kommunikacios alapismeretek (4 6ra)
3.1. Kommunikacios csatornak
3.2. Verbalis nem verbalis eszkdzok
3.3. Kommunikaci6 gyakorldsa (agressziv, passziv,
asszertiv kommunik4cio szituacios jatékokon
keresztiil

4. Munkaviszony létesitése (2 éra)
4.1. Beilleszkedés a munkako6zdsségbe, tolerancia,
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A vizsgara bocsatas feltétele —egy a képzéshez kapcsolddo,
annak eredményeként betéltheté munkakérokhdz igazodd —
Onéletrajz és motivacios levél elkészitése.

A résztvevok a felndttképzEst kiegészits tevékenység végén
teszt forméjaban adnak szamot a megszerzett ismereteikrdl

11.3.1.  Egyéb specialis feltételek A 11.1.1.és 11.2.1. pontban leirtak szerint.
biztositdsdnak modja

*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idétartamaban, vagy résztvevik dsszetétele lehet6vé teszi akkor a képzés egyes

részei, a korlilményekt6l és lehetbségektdl fiiggden valos idejii online oktatds, tavoktatds, egyéni konzultacio, egyéni felkésziilés
formdjaban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 ] C./i;f?
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A fejleszto intézmény azonositéi

A képzési programot készitette:

Szervezet neve: Alacritas Feln6ttképzési Intézet Kft.
Cime: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17. L. em.
Nyilvantartasi szam : B/2021/002091
Engedélyszam : E/2022/000047

Kijelentem, hogy:

* aszakképesitésre vonatkozé képzési program szakmai tartalmaban és modszereiben a szakképzésért
felel8s miniszter honalapjan megjelend programkévetelményeknek megfelel.

Nyiregyhaza, 2022. november 02.

.....................

Dr Csetnekiné dr. Pisak Annamaria

ligyvezetd
A képzési program eldzetes mindsitése megtortént,
Mindsités helye: Nyiregyhédza
Mindsités datuma: 2022. november 02,
FSZ/2020/000086 Gy6rgyi Gyula
Szakért6i nyilvantartasi szam Szakérto neve

Szakeértd aléirésa*/
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