Alacritas Felndttképzési Intézet Kft.

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17. I. em. DS-02 09 / \ .
Nyilvantartasi szam B/2021/002091 Felngttképzési program Alacritas
Engedélyszam E/2022/000047 (szakmai képzéshez) \ / lrdnyt mutatunk

web: https://alacritas.hu/ 1. valtozat
e-mail: info@alacritas.hu

VEGYIARU-ELADO
(Programkovetelmény azonosito: 04163012)

(80-+40 6ra)

Felnottképzési program

2022. november 2.

1.1 véltozat

Felnbttképzési engedélyszam: 1/2022/000047
Cim: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17. 1. em.




KEPZESI PROGRAM

A képzési program készitésekor hatalyos szakképzési és felnSttképzési szabalyozasi rendszer
szerinti szakmai képzés a(z) Fkiv.! és Szkt.? szerint.

1. A képzési program

1.1. | Aképzés megnevezése Vegyidru-clad6
(felndttképzést kiegészitd tevékenységgel, amennyiben a

finanszirozé eldirja)

1.2. | Agazat megnevezése Kereskedelem

1.3. | Besorolasa a képzési teriiletek , ,
egységes osztalyozasi rendszere | 0416 Nagy és kiskereskedelem
(KEOR) szerinti kéd alapjén:

1.4. | A szakmai képzéssel

megszerezheté szakképesités Vegyiaru-elado
megnevezése
Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint 3
1.5. | Aszakképesités besorolasa Magyar Képesitési Keretrendszer szerint 3
Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint 3
1.6. | A szakképesités és az azzal A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd
betdltheté munkakor vagy szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal
végezhet6 tevékenység szakmajegyzékben szerepl6 szakma kdrébe vonhatd
kapcsolata, Gsszefliggése munkateriilet, tevékenység vagy munkakér magasabb

szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepld szakma képzési és kimeneti
kévetelményeiben meg nem hatdrozott speciélis szakmai
ismeretek €s szakmai készségek megszerzésére irdnyul.

1.7. | A szakképesitéshez sziikséges
képzési tartalom szabadalmi

e s . nem relevans
vagy szerz0i jogi oltalom alatti
allasa
1.8. | Aképzés célja Azoknak a kiskereskedelmi ismereteknek és

kompetencidknak a megszerzése, melyekkel a képzés
elvégzése utan Vegyidrukat értékesitd boltban az eladdi
munkak6rt a képzésben résztvevd az elvarhaté
szinvonalon képes ellatni.

Ennek érdekében a 2. pontban részletezett kompetenciak
elsajatitasa a kbzvetlen cél.

1.9. | A képzés célcsoportja Azok a munkavallalé kori természetes személyek, akik
megfelelnek a tevékenység végzéséhez jogszabalyban
meghatérozott egészségiligyi alkalmassagi
kévetelményeknek, és ezen a teriileten szeretnének
elhelyezkedni vagy véllalkozni, €s ennek érdekében el
akarjak sajétitani az ehhez sziikséges ismereteket és
képességeket.

1 Fktv.: 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésrél
2 Szkt.: 2019. évi LXXX. térvény a szakképzésrél
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2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

2.1.

A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhets szakképesitéssel ellathato legjellemzébb
munkateriilet, tevékenység vagy munkakér leirasa (a programkévetelménybol):

A vegyiaruk jelent6s része az egészségre és a kornyezetre artalmas, ezért a veliik kapcsolatban
végzett kereskedelmi feladatok az atlagosnél szélesebb korii ismereteket igényelnek. A
Vegyiaru-elado kdzvetlen személyes kapcsolatban 4ll a vevékkel, tajékoztatja és kiszolgdlja
a vasarlokat. Tisztaban van a vegyiaru termékkorének raktarozasi, tarolési eléirdsaival, képes
a raktarban alkalmazott eszkozok, gépek, berendezések szakszerii hasznalatara. Kreativan a
biztonsagi szabalyok betartdsdval helyezi ki a vegyidru termékeket az eladotérbe. Az
értékesitési teriiletnek megfeleld kihelyezéseket megépiti, kialakitja, ismeri a veszélyes,
kiemelten veszélyes osztdlyba sorolt vegyidru termékek értékesitésének szabalyait. A
szezonalitdsnak megfelel termékcsoportokat ismeri.

Tudja a termékek veszélyességi kategéridit, és a hozzajuk tartozé termékjeldléseket,

‘szimbolumokat. Szakszerii tajékoztatast nyujt a vasarlok szamara, feleldsséget vallal az altala

atadott termékinformaciok megfeleldségeért.

Arut és kiegészitd termékeket ajanl a vasarlé igényeinek megfelelden az arukészletbl /
katalogusbol. Tudatos szakemberként digitdlis eszk6zok hasznalatdval biztositja a
készletpontossagot, a helyes fogyasztéi ar feltiintetését. Betartja a munkavédelmi,
kornyezetvédelmi, higiéniai, biztonsagi eléirdsokat.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:

o a vegyiaruk kapcsolatban végzett kereskedelmi feladatok sor alkalmazni az 4tlagosndl
szélesebb korii ismereteket, mivel a vegyiaruk jelentds része az egészségre és a kdrnyezetre
artalmas.

e tijékoztatni és kiszolgalja a vasarlokat.

e alkalmazni a vegyidru termékkorének raktarozasi, tarolasi eléirasait, képes a raktarban
alkalmazott eszkozoket, gépeket, berendezéseket szakszerii hasznalni.

e kreativan a biztonsigi szabéalyok betartdsdval kihelyezni a vegyiaru termékeket az
eladétérbe.

o az értékesitési teriiletnek megfeleld kihelyezéseket megépiteni, kialakitani, alkalmazni a
veszélyes, kiemelten veszélyes osztilyba sorolt vegyidru termékek értékesitésének
szabalyait.

e aszezonalitisnak megfeleld termékcsoportokkal kapesolatos ismereteit alkalmazni.

e értelmezni a termékek veszélyességi kategoridit, és a hozzajuk tartozo termékjeloléseket,
szimbolumokat.

o szakszerii tajékoztatést nyujtani a vasarlok szamara, feleldsséget vallalni az altala atadott
termékinforméciok megfeleloségéért.

o 4rut és kiegészité termékeket ajanlani a vasarlo igényeinek megfelelen az arukészletbsl /
katalogusbal.

o tudatos szakemberként digitélis eszkézok hasznlataval biztositani a készletpontossagot, a
helyes fogyaszt6i ar feltlintetését.

e betartani a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, biztonsagi eldirdsokat.
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2.2, | A szakmai kovetelmények lefrasa (a programkovetelménybél):
2.2.1 | Vegyiaru-elado
Képességek, l Tudas Elvart Onallosag és
készségek (ismeretek) viselkedésmédok, | felelosség mértéke
attitlidok
= Kézremiikodik az Ismeri az Kériiltekintéen végzi Az druatvételi
9 aruatvétel &rubeszerzés, feladatait az tizleti feladatokat 6nalldan
folyamatéban. készletgazdéalkodas, tevékenység elvégzi.
értékesités és eredményessége
kiilénb6z6 érdekében,
adminisztracios
feladatok
eredményre
gyakorolt hatdsat.
o Részt vesz a Ismeri a vegyidruk Pontosan végzi Munkaja soran
o vegyiaruk raktarozasanak munkéjat. Hiba felelésséget vallal a
raktarozéséban, szabalyait, a esetén jelzi a raktarozott aruért,
cladasra torténé termékmindségre, a problémat a azok biztonsagos
elékészitésében. kornyezetre vezetdjének. A sajat elhelyezéséért,
gyakorolt hatdsat. munkajat valamint a
hatékonyan szervezi kereskedelmi
és végzi. tevékenység
biztonsagaért,
« Részt vesz a készlet- Ismeri a Pontosan, Maésokkal
q gazdalkodésban, az | készletgazdalkodast eldrelatdan végzi egyiittmiikodve,
optimalis segitd munkajat. Hiba vezet6i
készletnagysag mobileszkdzok, esetén jelzi a irdnymutatassal
fenntartasaban. szkennerek problémat a végziel a
miikddését, de képes | vezetGjének. A sajat | készletgazdalkodasi
hasznalni a munkéjat feladatokat.
hagyoményos, papir | hatékonyan szervezi | Feleldsséget vallal
alaptl bizonylatokat | és végzi. Nyitott az az altala nytjtott
is. 4j technologiai informacidk
eszkoz0k hitelességéért,
hasznalatdnak
clsajatitasara,
< Aruajanlassal segiti Ismeri az éltala Elkételezett a Felel6sséget vallal
A avevot a vasarlasi | értékesitett vegyidru termékismerete az altala nytjtott
dontésben. termékek jellemz6it folyamatos termékinforméacié k
¢s a felhasznalasi bévitésére, hitelességéért.
teriileteit. Tisztdban Nagyfoki
van a helyi vésarlasi precizitassal
trendekkel és a térekszik a termék
specidlis, valamint a informacidk
szezonalis atadasara.
termékesoportokkal.
Felnottképzési engedélyszam: E/2022/000047 / : ii // >
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“ A vegyiaru Ismeri az tizletben Megbizhato és Munkajat 6nalléan
o termékeket a forgalmazott hiteles. Elkotelezett | végzi. Feleldsséget
felhasznalasi vegyidru termékek | a vegyiaru termékek vallal az altala
tertiletitknek speciélis arukezelési szakszer(i elmondott
megfelelben, a modjait. Betartja a értékesitésében. termékinformacio
biztonsagi elbirasok termékbiztonsigi kért,
alkalmazasaval eléirasokat.
helyezi ki és adja at
a vasarlo szdmaéra.
g Kialakitja az iizlet Ismeri a polctiikér/ | A kihelyezési térkép | A termékkihelyezési
d polcképét, kihelyezési térkép elkészitésekor folyamatban a
arufeltoltést végez. elkészitésének betartja a vegyiaru termékkategdridk
szabélyait, termékekre sajatossagainak
vonatkozo figyelembevételé vel
kihelyezési, egylitt mérlegel, dontést
tarolasi szabalyokat. hoz. Az aru
kihelyezését
onallbéan elvégzi.
= Részt vesz a Ismeri az akcidk és Elkételezett az Vezetdi utmutatés
o kereskedelmi akciok ajanlatok aruhézban alapjan, masokkal
megjelenitésében. eladasosztonzo meghirdetett akciok egyittmikodve
szerepét. sikeres hajtja végre a
megvalOsitasaban. kereskedelmi
akciokkal
kapcsolatos
munkafolyamatokat.
o Osszedllitja az Ismeri az Szem elott tartja az | Vezetdi iranyitassal
o akcids arcimkéket, | arfeltiintetéshez és a arucimkék és felelésséget vallalva
feliratokat a cimkézéshez feliratok késziti el és helyezi
kihelyezéshez. szikséges készitésének és ki a cimkéket és
Fogyasztoi arat hagyomanyos ¢és a kihelyezésének feliratokat.
szamol. digitalis eszkozoket, szabalyait és a
(pl. vonalkéd, QR | megfeleld fogyasztoi
kéd a termékeken), ar feltiintetését.
az arucimke kotelezd
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtatd
hasznalatat. Ismeri a
netto, a bruttd
fogyasztoi ar,
valamint az egységar
fogalmat, szamitasi
mébdszereit.
% Vezeti a vegyidru Ismeri az A bizonylatok Feleldsséggel
o kereskedelembe n aruforgalmazas kiallitasa soran tartozik a kiallitott
sziikséges soran alkalmazott pontossagra bizonylat
dokumentumokat, bizonylatokat ¢s torekszik. helyességéért.
bizonylatokat. tartalmukat, a
bizonylatolasi
eljarasokat.
Felndttképzési engedélyszam: F/2022/000047 ey
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rogzitett feltételeit.

= Alkalmazza a Ismeri a hulladék és Ertékként tekint a Felel6s a
:. kornyezetvédelmi és | a veszélyes hulladék szelektiv kérnyezetvédelmi és
o energiagazdalkoddsi | kezelésének médjait | hulladékkezelésre, a | energiagazdalkodési
el6irasokat. és szabalyait. kornyezettudatos eldirasok
fenntarthatdsigra, betartasaért,
= Megfelel6 Ismeri a vegyidru Torekszik az Gizlet Egyszeriibb
a empatiaval kezeli a értékesitése soran vasarléinak panaszokat 6nalldéan
o vasarloi alkalmazasra keriild elégedettségére, a kezel, rendkiviili
észrevételeket, fogyaszt6i panaszok szakszer{i eseteknél felettese
panaszokat, érdekvédelemre kezelésére. segitségét keéri.
vonatkozé
szabalyokat.
o Az lizletben kaphatd Ismeri a vegyi Elkoételezett azirant, Felel6sséggel,
; termékek anyagok | hogy ismerje a vegyi | pontosan elvégzi az
o tarolasanal, osztalyzasanak, anyagokra iizletben kaphat6
értékesitésénél képes cimkézésének vonatkozo termékek
figyelembe venni a rendszerét, a rendeleteket, csomagolasin
termékek vegyiaru termékeken eldirasokat és talalhaté cimkék és
csomagolasan talalhato folyamatosan veszélyességi
talalhaté cimkéket és veszélyességi tajékozodjon a piktogramok
veszélyességi piktogramokat és jogszabalyi jelentésének
piktogramokat, ezek jelentését, valtozasokrol, megfelel6
intézkedéseket.
he Akcids fogyasztoi Ismeri az Torekszik a Vezetdje Gtmutatisa
5,’ arat szamol. arkedvezmények, kiszadmolt alapjan ellen6rzi a
akciok bevételnoveld arkedvezmények kereskedelmi egység
hatésat, az pontos egész teriiletén az
arkedvezmény kihelyezésére. akcios arakat,
nyujtadsanak
jogszabélyokban

3. A képzésbe torténo belépés feltételei

3.1. | Iskolai végzettség: alapfoku iskolai végzettség
3.2. | Szakmai el6képzettség -
3.3. | Foglalkozés-egészségiigyi szlkséges
alkalmasséagi vizsgalat
3.4. | Pélyaalkalmasséagi vizsgalat -
3.5. | Szakmai gyakorlat teriilete és -
idGtartama
3.6. | Elbzetesen elvart ismeretek -
3.7. | Egyéb feltételek Betoltott tankételezettségi kor.
A felnbttképzésrél sz016 2013. évi LXXVIL térvény (Fktv.)
altal meghatarozott tartalm felndttképzési  szerzédés
megkdtése,
A képzésre jelentkezbk kérése alapjin torténik az elézetesen
megszerzett tudds beszamitdsa, valamint az elézetes
tuddsmérés. (vészletesen a 9.3. pontban). J
Felnottlképzési engedélyszam: E/2022/000047 (/ K \f::
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4. A képzésben valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja A felnbttképzési torvény 16. §-dban eldirt feltételek
teljesitése szerint, személyes jelenléti képzés esetén
kiemelten: haladasi napld, jelenléti iv.
Nem személyes jelenléti képzés esetén a jelenlét és haladds
kbvetése a jogszabdlyokban meghatdrozott kereteken beliil
(pl. online oktatds esetén képernydkép) torténik.

4.2. | Megengedett hianyzas A megengedett hiAnyzés az 6raszdm maximum
20 %-a.
(Irdnyadsé  érték melytdl pdlydzati - kitrds, és egyéni
mérlegelési szempontok figyelembevételével a felnditképzési
szerzédéshen rogzitett modon el lehet térni,)

4.3. | Egyéb feltételek A felnSttképzési - szerzOdésben  foglalt . résztvevodi
kotelezettségek betartasa.
Bgyiittmiik6dés a tanitds-tanulas folyamataban.

5. A képzés draszama

Oraszama

5.1. | Osszes 6raszdm 80 ora
(+ 40 bra felndttképzést kiegészitd tevékenység,
amennyiben a finanszirozo eléirja)
5.1.1 | Ebb6l beszamithato, Alapesetben
kontaktoratol eltéréd munkaforma | 9

DE a koriilményektdl (pl. pAndémias helyzet,
jogszabalyban kihirdetett vészhelyzet idején) és/vagy a
képzésben résztvevlk dsszetételétol (pl. magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezdk) fliggden legfeljebb
40

(az esetleges felndittképzési kiegészitd tevékenység
esetében maximum 40 éra a fenti koriilmények esetén)

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)

meghatarozisa
6.1. | Aképzésjavasolt Elsddlegesen csoportos jelenléti képzés.
forméja (Beleérive ebbe, hogy a képzés egyes részei valos idejii online oktatds

Jformdjdaban is teljestthetdk a felndttképzési torvény 2. §-anak 8.
pontjdnak megfelelden.)

Ha a személyes jelenlét nem biztosithatd a képzés teljes idStartaméaban
(pl. pAndémias helyzet, jogszabalyban kihirdetett vészhelyzet
idején), akkor a képzés egyes részei, a koriilményektdl fliggéen valos
idejii online oktatés, tavoktatas, egyéni konzultacio, egyéni felkésziilés

formajaban is teljesithetok.

A szakmai képzés megszervezhetd kizarélag tavoktatasban? (A megfelelé valasz aldhiizando.) igen/nem

Jelen képzési program tivoktatésban torténd megvalositast ir el6? (A megfeleld valasz alahuzando.) igen/nem
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7. A tananyagegységek

Ebbsl kontaktoratol
A tananyagegység/tematikai egység megnevezése Teljes 6raszdma eltérd beszamithato
6raszam*
7.1. Vegyiaru-elad6 20
2y 80 @0y
7.2. Felndttképzést kiegészitd tevékenység** 20 (43)*
73. Osszesen: 20+0
80 +40 0+40y* J

*

Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idétartamaban, vagy résztvevk osszetétele lehetdvé teszi akkor a képzés egyes

részei, a korilményektSl és lehetSségektd] fiiggden valds idejfi online oktatds, tavoktatss, egyéni konzulticio, egyéni felkésziilés

formajéban is teljesithetok. (Lasd 5.1.1. pont)

**  Amennyiben a finanszirozé el8irja,

7.1. Tananyagegység
- A tananyagegység tanulasi eredményeinek clérését biztosité tanitasi-tanulasi at

7.1.1.

Megnevezése

Vegyiaru-elado

7.1.2.

Célja

A képzésben résztvevo rendelkezzen a vegyiarukat (is) értékesitd
kiskereskedelmiegységben az eladéi munkakérhéz kapesoldds
elvarhat6 druismerettel, legyen képes részt venni az elvarhatéd
szinvonalon a raktari és elad6téri aruforgalmi tevékenységekben!
Legyen képes az alapvett szakmai szamitasokra!

A képzésben résztvevs ismerje, és munkdja soran megfeleléen
alkalmazza az elad6i munkakorben elvarhaté médon a
munkabiztonsdgi, kornyezetvédelmi, és
el6irasokat!

Ennek érdekénben a képzésben résztvevd sajatitsa el a 2.2.1.
pontban leirt kompetencidkat!

A képzésben résztvevé valés munkahelyi kériilmények kozott
alkalmazza, és gyakorolija be a 2.2.1. pontban leirt
kompetencidkat!

fogyasztovédelmi

Tartalma

Tananyagegység

tematikai egységei

EbbSL |\ anulasi
kon-

Fogl. . eredmények
. g takto R ,y,
ora- P fejlesztését
. ratél 14
szam e szolgalé

eltéré . .

a maodszerek és

besz. .
, munkaformak
orasz.,

Tematikai egység témakorei

7.1.3.1.

Kereskedelmi
alapismeretek

24 8 Részletesen a
810 1 71.7-8.
0414 oo
pontokban

Aruforgalmi folyamat fogalma,
elemei

Beszerzés fogalma, folyamata

Aruatvétel gyakorlata
bizonylatai

Arumozgaté eszkozok, gépek

Raktarok, tarolasi modok

Leltarozési ismeretek
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Arfeltiintetés modjai, eszkdzei

Készletgazdalkodasi ismeretek

Készletgazdalkodas
szempontjai

Nyilvantarté programok,
mobileszkdzok

Selejtezés szabalyai,
bizonylatolas

Leltarozas szabalyai
bizonylatolas

7.1.3.2,

Termékismeret és
aruforgalmazas

24

10+14

8

8+0
(10+0)*

Arufdcsoportok

Termékismeret

Csomagolas és jelolés

Termékkihelyezés

Arukezelés

Fogyasztovédelmi el6irasok

Aruforgalmazas bizonylatai és
dokumentumai, szakmai
szamitasok

Online értékesités és
kapcsolédé munkafolyamatai

Az aruforgalmazas mechanikus
és digitalis eszkozei

7.1.3.3.

Pénztargépkezelési
ismeretek

3+5

Pénztargépek miikodtetése

Pénzkezelés szabélyai,
bizonylatai

Szamla, nyugtaadas szabalyai

Fizetési eszkozok fajtai,
elfogadésuk, kezelésiik

Pénztar elszamolas szabalyai,
feladatai

7134

Kommunikacio és
marketing

12

4+8

2

2+0
(4+6)*

Panaszkezelés

Ertékesitési technikak és
eladasOszténzés, tanacsadas

Fogyasztdi trendek
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7.1.3.5 Kereskedelmi egység 2
) . 12
miikodtetése 17 240
(5+5)*
Kereskedelmi egység jogszeril
mitkodtetése
Munka és tlizvédelem
Kormyezetvédelem és
energiagazdalkodas
Aru és vagyonvédelem
7.1.4, Terjedelme/foglalko- ,
. L 80 dra
zasok szdma Gsszesen
7.1.5. Elméleti 6rak szdma | 32 6ra (csak iranyadé érték)
7.1.5.1 Ebbb! beszamithato,
kontaktératol eltérd alapesetben 20 6ra
munkaforma DE legfeljebb 29 éra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
Oraszama
716 G}:akorla‘u ord 48 6ra (csak iranyado érték)
szama
7.1.6.1 Ebbd6l beszamithato,
kontaktoratol eltérd alapesetben 0 6ra
munkaforma DE legfeljebb 11 6ra (az 5.1.1. pontban jelzett esetekben)
oraszdma
7.1.7. Képzés modszerei Prezentdcioval kisért eléadds, magyardzat
kontaktéras Prezentdcioval kisért online eldadds, magyardzat
munkaforma esetében | T, evékenységek bemutatdsa
Feladatlap/tesztek kitoltése
Kérdés-wilasz modszer
Onallé feladatmegolds
Csoportos feladatmegoldds
Gyakorlati jellegii tevékenység oktatdi irdnymutatdssal
Szitudcios gyakorilatok
Feladatok kizos értékelése
7.1.8. Kontaktoratol eltéré | Prezentdcidval kisért online eldadds, magyardzat
mun}caformék és/vagy onallo tanulds eleltronikusan meghiildott (szoveg, kép,
ese’:teben alkalmazott esetleg video) vagy papir alapon dtadott (szoveg, kép) tananyag
mobdszerek segitségével
online ésivagy telefonos konzulticio
7.1.9. A tananyagegység A képzésben résztvev a képzés végén a tananyagegységben
elvégzésérdl szo1o meghatarozott készségek, képességek és ismeretek elsajatitasi
igazolas kiadasadnak szintjér6l egyiittesen ad szamot irasbeli és gyakorlati (projekt
feltételei feladat) formaban ad szdmot.
Tartalma azonos a 9.2 pontban leirtakkal,
Sikeres tananyagegység zarasrol a résztveve kérésére igazolas
allithat ki.
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*  Ha a személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idStartaméban, vagy résztvevik dsszetétele lehetvé teszi akkor a képzés egyes
részei, a koriitményektd] és lehetSségektdl fiiggben valds idejli online oktatds, tavoktatds, egyéni konzultici6, egyéni felkésziilés
formajéban is teljesithetdk. (Lasd 5.1.1. pont)

8. Csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam (f6) 34

8.1. (csak kontaktoras jelenléti képzésnél)

9. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

9.1. A képzés kozben értékelés (formativ értékelés)

A tananyagegység soran folyamatos (formativ) értékelés egyéni visszajelzéssel, valtozatos mérési eszkézok
rendszeres alkalmazasaval (teszt, szobeli/gyakorlati feladat, csoportmunka, stb.), a felndtt motivaciojanak
elosegitésére.

Elsirt és kotott formaja nincs. Célja: visszajelzés a képzésben résztvevd szamara, hogy megfelel8en
elsajatitotta-e a tananyagot, visszacsatolas az oktatonak, hogy megfeleld titemben és médon keriil atadésra a

tananyag,

oz

9.2. A tananyagegységek teljesitményértékelése (zard/szummativ értékelés)
Az 6sszegzd értékelés tananyagegységzars forméjaban torténik az alabbiak szerint.,

A szdmonkérés formaja

Szobeli és/vagy irasbeli és/vagy gyakorlati (projekt feladat)

elvégzését igazol6 okirat
kiad4sanak feltételei

tananyagegységzard
A tananyagegységzard g T
Gitemezése A tananyagegységzard a tananyagegység végén torténik.
A tananyagegységzaré | A képzési program 11.2 pontjaban feltiintetett tArgyi feltételeknek ¢és a
helyszine tananyagegységzar6 formajanak megfelel6 helyszin.
A tananyagegységzard | A tananyagegységben meghatarozott készségek, képességek és ismeretek
tevékenység tartalma elsajatitasat mérd irasbeli és/vagy gyakorlati és/vagy szobeli tevékenység,
melyet a képz6 allit 6ssze az oktatdk segitségével.
Megszerezhetd Megfelelt, illetve Nem felelt meg
mindsités
Megszerezhetd Megfelelt: legalabb 40 % -ot elérd teljesitmény
mmésitésekhez_ tartozd | Nem megfelelt: 40 % alatti teljesitmény
kovetelményszintek
Sikertelen teljesités Tananyagegységzard ismétlése (tantsitvany nem adhato ki)
kévetkezménye
A tananyagegység Teljesitett tananyagegységzard

(egyuittal a képzést zdaro
értékelés)

A tananyagegységzard A szobeli és/vagy irdsbeli és/vagy gyakorlati tananyagegységzard
szervezése €s tevékenység vizsgafeladatait a programkévetelményekkel dsszhangban a
lebonyolitisa szakmai képzést folytatd intézmény allitja Gssze, szervezi és bonyolitja le.
Tananyagegységzar6 1. Vegyidru-eladé

tevékenységek

irdsbeli tananyagegységziro:

Az irasbeli tananyagegységzaré 10-15 feladatb6l 4ll és tanuldsi
eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: aruforgalmi ismeretek,
szakmai szamitasok és jogszer(i mitkodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legaldbb 4 fajta jelenjen meg a

feladatsorban:
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- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialésa.

- Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert
tartalmakkal vald mondat kiegészitése. A mondatok kdzott nem
feltétlentil van 6sszefliggés.

- Parositas: szakmailag Gsszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket
kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktiirdk reprodukalasa.

- Feleletvilasztas: legaldbb harom megadott lehetdség kozill kell
megjelélni a helyeset.

- Igaz-hamis éllitdsok megjelolése: meg kell jelélni, hogy az adott allitas
igaz, vagy hamis.

- Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztéi 4ranak és az
arengedményeknek a meghatarozasara, kiszamoldsara épil. Ki kell
szamolni a kedvezményes fogyasztéi arat a megadott drengedmény
szazaléka alapjan vagy meg kell hatdrozni az drengedmény szazalékat a
forintban megadott fogyasztdi arcsékkentés mértéke alapjan. -

iddtartam: 60 perc

megfelelt szint: minimum 40%

projekt feladat tananyagegységzaro:

A résztvevl a legalabb hat tételbdl allo tételsorbél hiiz egyet. A tételben

1év8 feladatleirds alapjan elvégzi, korill irja az aruforgalmi, aruismereti

tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat az oktatéval az alabbi
témakorokbol kihtizott tételérdl:

1) Arudtvétel — el8késziti a raktarhelyiséget a vegyidru cikkek
fogadaséra, odakésziti a sziikséges gépeket, berendezéseket &s
eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a géngydlegeket, fogadja az arut,
atveszi mennyiségileg és mindségileg.

2) Raktirozas / El8készités — kicsomagolja a vegyiaru cikkeket a szallitéi
csomagolasbol, el6késziti ket az értékesitésre, cimkéz, feltdlti az
eladoteret, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-
, €s balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3)  FErtékesitési szitudcid — fogadja a vevdt, megismeri igényeit, bemutatja
a kért vegyidru cikket, ismerteti technikai jellemz&it, segiti a vasarlasi
dontés meghozatalat és tdjékoztatja a vevSt a kapcsolodd
szolgaltatdsokrol.

4) Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit
legaldbb 10 tételt. Kozben hasznilja az &ruvédelmi eszkdzokhoz
kapcsolédo berendezéseket, kedvezményt régzit. Nyugtat ad és kezeli
a készpénzt vagy bankkértya leolvasé berendezést, majd kijelentkezik.

5) Ugyfélszolgalati tevékenység — kezeli a boltban hasznalatos
szoftvereket és mobil alkalmazdsokat. FEl&jegyzést vesz fel,
megszervezi a hézhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb
relevans dokumentumokat. Megszervezi a vegyiaru cikk garancialis
javitasat.

6) Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vev panaszat, tajékoztatja a
vasarlot az 6t megilleté fogyasztovédelmi jogokrél, segit hasznélni a
Vasarlok  kényvét, empatidval vélaszol, keresi a megoldési
lehet6ségeket a kommunikacié soran.

id6tartam. 40 perc (PK szerint)

megfelelt szint: minimum 40%

A tananyagegységrdl (illetve a képzésr6l) akkor allithaté ki a tanusitvany,
ha mindkét feladat esetében teljesitette a képzésben résztvevd a megfelelt
szintet, azaz mindkét feladat esetében elérte 40%-os szintet.
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A tananyagegységzaré | A tananyagegységzarok idStartama a képzési alkalmak idékeretét terhelik.
dokumentéldsa Irasbeli tananyagegységzaré dokumentaciéja:

- frasbeli feladatlap és megoldas, javitott irasbeli feladatlapok
Gyakorlati (projekt feladat) tananyagegységzaré dokumenticidja:

- gyakorlati tananyagegységzard tételsor
A tananyagegységzaro dokumenticiéjanak helye:

képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

A képzésben részvevé kérése és nyilatkozata alapjan térténik az eldzetes
tuddsmérés és beszamitis, Az elbzetes tuddsmérés és értékelés a
tananyagegységzéar értékelés kovetelményrendszerével torténik. A képzésben
résztvevd a tananyagegységzardval azonos szintli értékelé eszkozt kap
(irasbeli/szobeli/gyakorlati), melyet legaldbb 60%-ban kell teljesitenie a
tananyagegység latogatésa aldli felmentéshez.

Felmentés csak a teljes tananyagegység latogatéasa aldl adhato.

- egységes dokumentacio
9.3. Az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasa, elozetes tudasmérés (diagnosztikus értekelés)
Az elbzetesen A képzésre jelentkezok kérése alapjan elvégezziik az alabbi tevékenységeket:
megszerzelt tUd"é‘S Elozetesen megszerzett tudds beszamitasa: a képzésre jelentkez6 —
bes%am{ta’sa, e}ogetes dokumentummal igazolt — tanulminyainak beszamitdsa, amelynek
tudasmeres médja eredményeként a tananyagegység elsajétitisara irdnyul6 képzési rész aldl a |

9.4. A képesito vizsgara bocsatas feltétele

A tananyagegységzard(k) sikeres teljesitésérdl szol6 tantsitvany.

7o e

9.5 A képesit6 vizsga tartalma

(Ez a pont nem kételezd vésze a képzési programmnak, csak tdjékoztato jellegii, hogy milyen kimeneli
kovetelményekre kell felkésziteni a képzésben résztveviket.)

A képesitd vizsgara valo jelentkezés a képzés befejezését igazol6 tanusitvany birtokaban lehetséges. A
vizsgét barmely akkreditalt vizsgakézpontban le lehet tenni.

A képesit6 vizsga vizsgatevékenységei (programiivetelmény alapjan):
A képesit6 vizsga irasbeli és projektfeladat részbdl all.

Irasbeli vizsgatevékenység:
A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitdsa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
szamitogép alkalmazdsat igényld vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbol all és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd

témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok és jogszer{i mitkodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- TFeleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok k6z6tt nem feltétleniil van Gsszefiigges.

- Parositas: szakmailag 6sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktirak reprodukélasa.
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- Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehet8ség koziil kell megjeloini a helyeset.

- Igaz-hamis éllitaisok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott 4llit4s igaz, vagy hamis.

- Szamitési feladatok: a termékek fogyasztdi rdnak és az drengedményeknek a
meghatérozasara, kiszamolésara épiil. Ki kell szdmolni a kedvezményes fogyaszt6i arat a
megadott drengedmény szazaléka alapjan vagy meg kell hatdrozni az drengedmény
szdzalékat a forintban megadott fogyaszt6i arcsdkkentés mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4116 idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A szamitogép alkalmazasat igényl6 vizsgatevékenység értékelése javitasi-értékelési utmutatd
el6irasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhat6 pontszémokat a javitasi-
értékelési Gtmutaté tartalmazza. Teljes pontszam csak hibétlan feladatmegoldasért adhaté. A
javitas sordn részpontszam adhato, de az Gtmutatéban meghatérozott pontszdm tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal t5bbféle megoldas lehetséges, akkor a javitési utmutatoban kozolt
eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos formaban
torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhet Gsszes pontszam
legalabb 40%-4t elérte.

Projektfeladat:
A vizsgatevekenység megnevezése: Kereskedelmi helyzet gyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek lefrasa:
* Avizsgatevékenység valds bolti kornyezetben torténik, és tanulasi eredményeket mér a
kdvetkezd témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.
* A vizsgaz6 a legaldbb hat tételbol 4116 tételsorbol hiiz egyet. A tételben 1év feladatleiras

alapjan elvégzi az druforgalmi, druismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat a

vizsgabizottsdggal az alabbi témakorokbél kihtizott tételérdl:

1) Aruatvétel — elokésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadésara, odakésziti a
sziikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Ssszekésziti a gongydlegeket,
fogadja az arut, 4tveszi mennyiségileg és minSségileg. Kezeli a boltban hasznalatos
szoftvereket és mobil alkalmazasokat.

2) Raktarozas / El6készités — elvégzi és bemutatja az vegyiaruk specialis téroladsanak a
rendjét, el6késziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a szitkséges gépeket és
eszkozoket a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3) Termékkihelyezés - polctérkép hasznalatéval a rendelkezése 4116 termékekbél megépiti
a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek arfeltiintetésérdl, az akcids arakrol és a
vegyidrukra vonatkozé specidlis kihelyezési szabalyok betartasardl is.

4) Ertékesitési szituacié — fogadja a vevdt, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket,
ismerteti a jellemzdit, kapcsolt terméket ajanl, szakszerti tajékoztatast ad és segiti a
vésarlasi dontés meghozatalat.

5) Termékinformacids tevékenység — A vasarlo kérésének megfeleléen részletesen
elmagyarézza a vegyi aru termékeken 1évé6 jelzéseket, piktogramokat, a veszélyességi
fokozatoknak megfelelSen, tobb termék sszehasonlitasaval. Segit a vasarlasi
d6ntésben. Téjékoztatast nyult a biztonségos otthoni tarolas szabélyairdl.

6) Vevdi panasz kezelése — meghallgatja a vev® panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t
megilletd fogyasztévédelmi jogokrol, segit hasznalni a Véasarlok konyvét, empatiaval
vélaszol, keresi a megoldasi lehetségeket a kommunikacid soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre a1l idétartam: 40 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60%
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

- amunka sordn alkalmazott tanulési eredmények bemutatasa

- afeladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- afeladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje, pontossaga
- averbalis és nonverbalis kommunikacié mindsége vevékkel és munkatarsakkal

- a gépek, eszk6z0k rendeltetésszerii hasznalata

- 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszkozok, berendezések rendeltetésszerli hasznalata

- avegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentacié kezelése

- amunka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kérnyezetvédelmi és egészségiigyi eldirdsok alkalmazasa
- elbre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

FErtékelési modszer a Kereskedelmi helyzetgyakorlat sorén:

- Atevékenység végrehajtisa: 80%

- Atevékenység szobeli bemutatasa: 20% ‘ ,

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgaz6 a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
A Kereskedelmi helyzetgyakorlat vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges legalabb 1 6,
a virtualis vasarlasban részt vevo személy.
Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre allasa az irasbeli vizsga zavartalan
lebonyolitasahoz.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgaszervezd biztosit:

- Magyarorszdgon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald vegyiaruk a
vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban

- vizsgafeladatnak megfelelé méréeszkozok

- Arutarol6 és bemutat6 berendezések

- koédleolvas6, egyéb mobil eszk6zok,

- Aarfeltiintetéshez alkalmazott eszkézok, nyomtatok

- avizsgafeladatnak megfelelé egyéni védbeszkzok

- avegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- avizsgatevékenység helyszinéiil szolgalo kereskedelmi egység elad6 tere, raktarhelyiségei,
aruatvételi, valamint elokészitd terei

- szamitégép

- nyomtato

A képesitd vizsgan hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:
Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinii toll és nem programozhaté szamologép
hasznélhaté. A projekitevékenység soran az lizlethelyiségben megtalalhaté, értékesitési célt
szolgald termékek és eszk6zok hasznélhatdk.

10. A képzés zarasa

10.1. | Aképzés elvégzésér6l sz016 | Amennyiben a képzés résztvevdje minden tananyagegység-
igazol4s (tandsitvany) z4rot  sikeresen teljesit, illetve teljesiti a felndttképzési
kiadéasanak feltételei szerzédésben eldirt egyéb kovetelményeket, akkor errdl

Tanusitvanyt kap a 11/2020. (IL.7) Korm. rendelet alapjan.

Részteljesités esetén a résztvevé  a  sikeres
tananyagegységzdaro(k)rol kérelem alapjan igazoldst kap.

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 O ES
Oldal: 15/21 Szakért8iszigno




11. A képzési program végrehajtisahoz sziikséges feltételek

11.1. Személyi feltételek

A képzés megvalositasakor:

a képzési tartalomnak  megfeleldé  szakos  tandri
szakképzettséggel (jellemzOen: kereskedelmi vagy vegyipari
vegzettséggel  rendelkez6 — mémoktandr,  kereskedelmi
szakoktatd),

vagy ennek hidnydban a képzési tartalomnak megfeleld
felséfoku végzettséggel, (jellemzOen: kereskedelmi fdiskolai
vagy egyetemi végzettség, kdzgazdasz, vegyész)

vagy ennek hidnyaban felséfokt végzettséggel és a képzési
tartalomnak ~ megfelelé  szakképesitéssel  (jellemzden:
kereskedé-boltvezetd, vegyidru-eladé vagy  magasabb
kereskedelmi végzettség).

vagy ennek hidnydban kozépfokd szakiranyd végzettséggel
(jellemzden: keresked-boltvezets, vegyiaru-eladd) és legalabb
hédrom év kereskedelmi szakmai gyakorlattal rendelkezd
oktatok alkalmazésa a feltétel.

11.1.1. | Személyi feltételek
biztositdsanak mddja

A képz0 intézmény hatérozott vagy hatdrozatlan idejii
megbizési jogviszonyban foglalkoztatott oktatok
alkalmazasaval biztositja a személyi feltételeket.

11.2. Targyi feltételek

Jelenléti elméleti és tantermi gyakorlati képzésesetén:

* areésztvevok létszaménak megfeleld mérett (télen fiithetd)
helyiség

o asztalok és székek (vagy frolapos székek) a képzésben
résztvevOk szamanak megfelelGen figyelembe véve az
oktatdt is

* aprezentélashoz tébla a tablara ir6 eszkozzel (kréta, filctoll),
vagy flipchart filctollal és/vagy szamitogép (laptop) és
projektor

* agyakorlati bemutatashoz, szituacids gyakorlatokhoz
sziikséges egyéb eszk6zok.

Online oktatas esetén

* Mikrofonnal és lehetéleg webkameréval is ellatott
informatikai eszk6z (szamit6gép, laptop, tablet végsd
esetben kostelefon), az online kommunikaciéhoz hasznalt
jogtiszta szoftverrel. (Bzeket az eszkozoket a képzésben
résztvevek és az oktaté is maganak biztositja.)

Elelmiszerbolti gyakorlat és a tananyagegység(ek)

projektvizsgaja sordn

arutarold és bemutat6 berendezések

arumozgaté gépeket, eszkdzok

mobil kédleolvasd

pénztargép, POS termindl, kartyaleolvasd

elektronikus aruvédelmi eszkdzok

vegyiaru cikkek széles vélasztékban

szamitogép

11.2.1. | Térgyi feltételek

A képz6 tulajdonjog, vagy bérleti szerz8dése vagy egyéb

biztositdsanak médja szerzddéses jogviszony keretében biztositja a PK-ben és egyéb
vonatkozo jogszabalyokban meghatérozott targyi feltételeket.
Feln6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 i gji:‘}
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11.3. Egyéb specialis feltételek

Ha a palyazat kiiroja, vagy a képzés megrendeldje igényli,
akkor a képzés el6tt megtartott feln6ttképzést kiegészitd
tevékenység:*

,,Képzés hatékonysiganak novelése”

Tematikai vazlat - 16 6ra

A felnSttképzést  kiegészité  tevékenység célja:  a
kozfoglalkoztatasbol valé kivezetés tdmogatisa, a képzes
hatékonysaganak javitisa, mely az egyiittmiikodés ¢és
motivaciod, a konfliktuskezelés, valamint a tanulési technikak
teriileteinek fejlesztésére terjed ki.

Oraszama: 16 éra (2x8 6ra)
Ebbél  elméleti 6rak szama: 16 dra
gyakorlati 6rak szdma: 0 6ra

Alkalmazott mddszer: cselekvésorientdlt és  életpalya
szemléletli, komplex tréning-modszer, mely alapvetden
személyiségfejlesztésre iranyul és a résztvevek tudatos, dnkeént
véllalt hatékony egyittmlikddésén alapul. A tréning-modszer
csoportos  foglalkozasok  formédjéban  csoportdinamikai
hatasokra és irdnyitott tapasztalati tanulasra épit, eredményeként
a résztvevOk 1ij ismereteket, kompetencidkat sajatitanak el,
valamint intra- és interperszonalis készségek fejlesztésére kertil
SOf.

Tematikaja:

1. Egyiittmiik6dés és motivacio (6 6ra)

Cél: a képzéssel és a nyilt munkaeré-piacon torténd késdbbi
elhelyezkedéssel kapcsolatos motivéci6 felkeltése, erdsitése €s
fenntartasa, a résztvevék motivaltsiganak névekedése mind
képzési, mind munkavéllalési, mind pedig sajat sorsuk
iranyitasanak tekintetében. A csapatépités folyamata a képzes
hatékonysagat, sikerességét segiti eld. A kozosségi tudat
tamogat6 és kreativ 16gkort teremt, mely erdsiti a tanulas és a
konkrét képzés iranti elkdtelezettséget.

1.1. Az egyiittmiikddés felépitése (versengés kontra
egylittmitkddés, megbizhatésag, egyiittmiikddés és
hatékonyséag a csoportban, sajat szerep felismerése a
team munkéban, csoportta alakulés)

1.2. Erdeklédés felkeltése, sajat motivacios alap felmérése
(bels és kiils motivaciok, kényszerek, elvardsok
feltérképezése)

1.3. Sajat  életpalya  Aattekintése, adott  élethelyzet
tudatositasa, helyzetelemzés

1.4. Jovokép, a célok redlis kivalasztdsa  ¢és
megfogalmazasa, dontéshozatal, feleldsségvallalas

1.5. Onbizalom er8sitése, a varhat6 nehézségek
tudatositasa, felkésziilés a lekiizdésiikre (akadalyok

elharitasara modszerek kialakitasa, motivaciot erositd
elemek beazonositisa)

Felndttképzési engedélyszam: E/2022/000047 O
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2. Konfliktuskezelés (5 6ra)

Cél: a konfliktushelyzetek megelézéséhez, elemzéséhez,
kezelési/megoldasi folyamatdnak ~ modszereihez, a
konfliktuskezeléshez sziikséges képességek
feltarasdhoz/fejlesztéséhez, valamint a  konfliktuskezelés
tanitdsdhoz/tanuldsdhoz  kapcsolddd  tudds  mozgdsitasa,
megerdsitése, kiegészitése. Tovabbi cél a konstruktiv,
er8szakmentes konfliktuskezelés szemléletének megerésitése és
formalésa, valamint a résztvevok tapasztalatainak és
ismereteinek bovitése, képességeinek feltarasa és a fejlesztési
lehet8ségek bemutatasa annak érdekében, hogy munkajuk sordn
szakszeriien tudjék értelmezni és kezelni a konfliktusokat,

2.1. A konfliktus témahoz kapcsolddéd tapasztalatok és
szemléletméd elsédleges feltarasa

2.2. Akonfliktusok definicidja, értelmezése
2.3. Konfliktuskezelési stratégidk megismerése, elényok

¢s hatranyok

24. Sajat  konfliktuskezelési  technikdk  tudatossd
tétele/megismerése

2.5. Hatékony konfliktus megoldési stratégiak elsajatitasa
(asszertiv viselkedés, 6nérvényesités-

onmenedzselés, nyer6-nyer§ megkozelités, aktiv
meghallgatas, , En-tizenetek” technikja)

3. Tanulési technikak (5 6ra)

Cél: a résztvevk tanuldsi stilusdnak, motivacijanak
megismerése, tudatositdsa, hatékony tanuldstechnikak,
médszerek  elsajatitasa, gyakorldsa, a tanuldsi stratégia
kialakitdsa a tananyag konnyebb elsajatitasa, valamint az
eredményes vizsgara valé felkésziilés érdekében.

3.1. Tanulési motivécid, tanuldshoz val6 viszony (sajat
tapasztalatok és szemléletmdd feltarasa)

3.2. Tanulasi stilus (sajat tanulési stilus megismerése)

3.3. Tanuldsi stratégidk (az egyéni tanulasi stilushoz
illeszkedé  tanuldsi  technikék  elsajatitasa,
teljesitmény-szorongas csOkkentése,
problémamegoldas fejlesztése)

34. Tanuldsi  szokdsok, a tanulds tervezése,
id8gazdalkodas, pontossag, napirend — hetirend

A felnottképzést kiegészitd tevékenység valamennyi képzésben
résztvevot célozza meg, a fentebb meghatérozott egységes
tematikaval.

Ha a palyazat kiirja, vagy a képzés megrendeldje igényli,
akkor a képzés végén megtartott felnéttképzést kiegészitd
tevékenység:

»Munkavallalas eldsegitése”
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Tematikai vazlat (24 6ra)

A felnbttképzést kiegészits tevékenység célja: A képzésben
résztvevok  felkészitést kapnak a munkaeré-piacra valé
kijutashoz.
Osszes 6rak szdma: 24 tanéra
Ebbdl:

e Elméleti orak szdma: 24 tandra

o  Gyakorlati 6rak szama: ---

A felndttképzést kiegészits tevékenység tematikaja:
1. Munkaer8-piaci alapismeretek (6 éra)

1.1. Munkaer§-piaci kéryezet (munkaeré-piac
fogalma, foglalkoztatasi aranyok megoszlésa,
kistérségi munkaer6-piac) .

1.2. Helyi, térségi munkaerd-piac feltérképezésének
modszerei (allaslehetdségek felkutatasanak
modszerei ¢€s eszkdzei)

1.3. Foglalkoztatési jogviszonyokkal kapcsolatos
alapismeretek (fajtai, eltérései és azokbol adédo
kovetkezmények)

1.4. Munkaiigyi alapfogalmak (munkaszerzédés
tartalma, munkavallalé jogai, kotelezettségei,
adozasi alapismeretek stb.)

2. Allaskeresési alapismeretek (12 6ra)

2.1. Azegyén kiils6-belsé er6forrasai (kdrmyezeti,
demografiai, 1¢lektani tényez0k, kapcsolati téke)

2.2, Tudatos allaskeresési eszkzok (egyéni
szempontok, munkaltat szempontjai, célallas
fogalma)

2.3. Onéletrajz, motivaci6s levél megirésanak
elsajatitasa (a megszerzett képesitéshez
kapcsolodo munkakor bet6ltésére alkalmas
Onéletrajz készitése)

2.4, Interjura valé felkésziilés (megjelenés,
viselkedés, kommunikacid)

2.5. Kapcsolatfelvétel modjai, targyalastechnika,
O6nmenedzselés

3. Kommunikacids alapismeretek (4 ora)
3.1. Kommunikécios csatornak
3.2. Verbalis nem verbalis eszk6z0k
3.3. Kommunikicié gyakorlasa (agressziv, passziv,
asszertiv kommunikécio szituacios jatékokon
keresztiil

4. Munkaviszony létesitése (2 6ra)
4.1. Beilleszkedés a munkako6zGsségbe, tolerancia,

Oldal: 19721

lojalitas
4.2. Munkahely megtartisa, alkalmazkodas és
onérvényesités
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A vizsgara bocsatas feltétele —egy a képzéshez kapcsoldds,
annak eredményeként betolthetd munkakorokhoz igazodd —
Onéletrajz és motivacios levél elkészitése.

A résztvevik a felnbttképzést kiegészitd tevékenység végén
teszt formajaban adnak szamot a megszerzett ismereteikrél

11.3.1. | Egyéb specidlis feltételek A 11.1.1.és 11.2.1. pontban leirtak szerint.
biztositdsdnak médja
*  Haa személyes jelenlét nem biztosithaté a képzés teljes idtartamaban, vagy résztvevék dsszetétele lehetévé teszi akkor a képzés egyes

részei, a koriilményektdl és lehetdségektdl fiiggben valds idejii online oktatds, tivoktatis, egyéni konzultdcio, egyéni felkésziilés
formajaban is teljesitheték. (Lasd 5.1.1. pont)

Felné6ttképzési engedélyszam: E/2022/000047 - Ci}f)
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A fejleszto intézmény azonositoi

A képzési programot készitette:

Szervezet neve: Alacritas Feln6ttképzési Intézet Kft.
Cime: 3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 17. I. em.
Nyilvantartasi szam : B/2021/002091
Engedélyszam : E/2022/000047

Kijeleritem, hogy:

e aszakképesitésre vonatkozé képzési program szakmai tartalméban és médszereiben a szakképzésért
felel8s miniszter honalapjan megjelend programkdévetelményeknek megfelel.

Nyiregyhéza, 2022. november 02.

s

Vo ¢ amvia degeiog
Dr Csetnekiné dr. Pisak Annamaria

......

ligyvezetd
A képzési program elézetes mindsitése megtortént,
Minésités helye: Nyiregyhéaza
Minésités datuma: 2022. november 02.
FSZ/2020/000086 Gyorgyi Gyula
Szakért6i nyilvantartasi szam Szakértd neve
R
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